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Inleiding, ¢ onclusies en aanbevelingen

Inleiding

De Rekenkamercommissie BUCH heeft een onderzoek laten uitvoeren naar het armoedebeleid en de
schuldhulpverlening in de vier BU@EmMeenten (Bergen, Uitgeest, Castricum en Heidoaje
Werkorganisatie BUCHe Rekenkamercommissie heeft het Verwieyker Instituut gevraagd om
onderzoek te doen aan de hand van de volgende onderzoeksvgegelke vijze kunnen de vier
BUCHyemeenten en de BUCH werkorganisatie de armeedeschuldenproblematiek effectiever en
efficiénter aanpakkent hetverslagvan bevindingen geverijantwoord op deze vraag aan de hand

van deelvragen over het beleid, de uitvoagjrde ervaringen van betrokkenen en de rol van de
gemeenterader(zie pagins 28 en 29).

Het onderzoelis uitgevoerd op basis van deskresearch, interviews met betrokkenen (beleid,
uitvoering, bestuur, raadsledegn inwonersen casusserDe informatie van inwoners en casussen is
vanwege de lage aantallen niet representatief, maar wel illustratef.dé onderzoeksaanpak
uitgebreid verslag gedaan in hetrslagvan bevindingen.

In het onderhavigéoofdstukgeeft de Rekenkamercommissie BU@tbasis van heterslagvan
bevindirgende conclusisen aanbevelingen weer. De conclusies en aanbevelingen zijn geordend
onder tussenkopjes over het beleid, de uitvoering, de ervaringen van betrokkenen en de rol van de
gemeenteraden.

Conclusies en aanbevelingen

Beleid ten aanzien van arma=dn schulden

De BUCHemeenten hebben de beleidsdoelen met betrekking tot armoede en schuldhulpverlening
opgenomen in het Actieplan minimabeleid en financiéle zelfredzaamheid {2048B) en het

Beleidsplan schuldhulpverlening (262821). Met dit beleichebben de gemeenten zowel

strategische als operationele doelen voor ogen. De hoofddoelen van het beleid zijn dat het bereik
van de ondersteuning zo groot mogelijk is (dat zoveel mogelijk inwoners die te maken hebben met
armoede en schuldeworden geholpengn dat de ondersteuning effectief en efficiént is en snel kan
worden ingezet. Dit moet ervoor zorgen dat inwoners in minder grote financiéle problemen komen.
Daarnaast moet worden voorkémen dat inwoners niet kunnen participeren door armoede of sociale
uitsluiting.

De operationele doelen van het actieplan minimabeleidfinanciéle zelfredzaamheid zijn in

algemene termen opgesteld en niet SMART geformuleerd. De doelen van het beleidsplan
schuldhulpverlening zijn deels SMART geformuleerd. De-aagiee nOph\eeg haar een schuldenvrij

. S NH2D30Xbevat wel concrete doelen die SMART zijn geformuleerd. Dit is van belang, omdat een
dergelijke opzet van beleidsdoelen met daaraan gekoppelde acties en verantwoordelijken als
voorbeeld kan dienen voor de formulegivan toekomstige beleidsdoelen voor de BUJCH
werkorganisatie (of straks het Participatiebedrijf als de BU@€Hkorganisatie daarin opgaat). Een
dergelijke actieagenda is tevens een goed voorbeeld voor hoe het beleid ten aanzien van armoede



en schulden vade BUCHverkorganisatie kan worden geimplementeerd, gemonitord en
geévalueerd.

Het beleid rond armoede en schulden is door de harmonisatie van het beleid in de vier BUCH
gemeenten op hoofdlijnen hetzelfde. Ook voor bijvoorbeeld de collectieve ziektekastaakering,

de individuele inkomenstoeslag en het Jeugdfonds Sport & Cultuur zijn de inhoud, bedragen en
inkomens en vermogensgrenzen gelijk getrokken. Er zijn nog enkele kleine verschillen tussen de
gemeenten met betrekking tot de bijzondere bijstandhit kader van (maatschappelijke)
participatie en tegemoetkoming voor noodzakelijke kosten (zoals kosten voor woninginrichting of
verhuiskosten). Deze verschillen konden we aléjd terugvoeren op een inhoudelijke couleur
locale.

De vier BUCIigemeenten hebbethij de harmonisatie hun individuele beleidsbevoegdheden
behouden. De gemeenten Bergen en Castricum hebben aanvullende beleidsactiviteiten
ondernomen, zoals het opstellen van een eigen aatjenda op het gebied van schulderi@en) en

het laten onderzoeken van de armoedeval in de eigen gemeente (Castricum). Daarnaast kunnen de
gemeenten hun individuele beleidsbevoegdheden gebruiken om aandacht te besteden aan
specifieke groepen zoajisngeren, vergunninghouders, alleenstaaraleders, (eXzelfstandig
ondernemers, ouderen (in Bergen) en werkende armen (in Castricum).

AANBEVELING

Met de oprichting van de BUGkkrkorganisatie en straks het beoogde Participatiebedrijf is de
uitvoering van het beleid ten aanzien van armoede en schuldhulpverlening op afstand komen te
staan van de afzonderlijke gemeenten. Het is van belang dat in destetatie gemeenteraden
goed zicht houden op de kaders, de uitvoering en de resultaten van het armeede
schuldhulpbeleid.

Voor de collegesBereid een gesprek met de raden vqauodat zij, zeker met het oog op het
nieuwe Participatiebedrijfde doelen van het beleid ten aanzien van armoede en schulagn
hoofdlijnen kunnenvaststellen

Voor de colleges3el een bijbehorende actieagenda of implementatieplan opfFormuleer in dat
actieplan zo concreet mogelijke doelen en benoem daaraan gekoppelde a&liestakeholders,
zodat duidelijk is wie waarvoor verantwoordelijk is.

Voor de raden: Stel, zeker met het oog op het nieuwe Participatiebedrijf, uw doelen van het beleid
ten aanzien van armoede en schuldhulpverlening op hoofdlijnen vast en doe dat zo IMAR
mogelijk.

AANBEVELINZ

Uit het onderzoek blijktlat er niet altijd eeninhoudelijke onderbouwings voor de(nog)kleine
verschillen tussen de gemeentemb.t. de bijzondere bijstand en kwijtscheldinggelingen. De

vraag is dan ook of hetenselijk is dat deze kleine verschillen blijven bestaan. Het zorgt voor extra
werk voor de uitvoering, en voor onduidelijkheid bij inwongxan inwoners is het moeilijk uit te
leggen waarom bijvoorbeeld de maximale vergoeding voor een computer voor een
minimahuishouden met minderjarige kindererrschilt per gemeente)



Voor de olleges: Sel, gebruikmakend van de bevindingen in dit onderzoek, een lijst op van de te
harmoniseren kleine verschillen, leg deze ter bekrachtiging voor aan de raad, en gephsiaef
besluit, de Werkorganisatie opdracht tot doorvoeren van die harmonisering.

Voor de radenVerzoekuw collegeom een lijst van te harmoniseren kleine verschillep te stellen
en neem daawervolgenseen besluit over.

Uitvoering

Eéndienstverleningsmodel

Het werken met één werkorganisatie voor vier Blggirheenten heeft geleid tot meer harmonisatie

in de dienstverlening. Door de gemeentelijke samenwerking is ruimte ontstaan om bij elkaar te
kijken: hoe pakt een andere gemeente iets @@ervaringis dat de gemeenten steeds dichter naar
elkaar zijn toegegroeid qua dienstverlening. Daarnaast maakt het werken met één werkorganisatie
het gemakkelijker om nieuwe werkwijzen in één gemeente uit te rollen naar de overige gemeenten
binnen de BICH. In de afgelopen jaren is er veel geinvesteerd in de kennis en deskundigheid van
medewerkers, wat de kwaliteit en de efficiéntie van de uitvoering verder heeft verbeterd.

Tegelijkertijdhebben zowel bestuurders als uitvoerende professionals ervarehetainds de
ambtelijke fusie moeilijkeis geworden om beleidsmedewerkers van de werkorganisatie te
benaderen Deafstand tusserhet beleid ende praktijkis groter geworden en dit wordt door
bestuurders en uitvoerenden als een belangrijk aandachtspumbgead.Bij uitvoerende

professionals is de ervaring dat, met de ambtelijke fusie, een grote organisatie is ontstaan waarbij
het overzicht in wie je waarvoor kunt bereikésverdwenen.

AANBEVELIN®

Voor de colleges: Organiseer eemverleg(platform) tussen beleid en uitvoeringspraktijkwvaarin
praktischevragen vanuit beleid en praktijk geadresseerd kunnen wordem rapporteer op
hoofdlijnen aan de raad over dkessons learned

Doeltreffendheid
Vergeleken met het landelijk gemiddelde zmin de BUClgemeenten relatief minder huishoudens
met problematische schulden.

Uit de interviews blijkt dat professionals voldoende inzicht hebben in de inkomensondersteunende
maatregelen en in de mogelijkheden voor hulp aan inwoners bij financiénheitden. Door het

brede gesprek te voeren met de inwos@n, bij meer complexe casussdrinnen het Sociaal Team
met col | eg a’ wsrden(signdlen sap)raenkeeenen schulden sneller herkend.

De ondersteuning bij armoede en schulden is laagdrdigma toegankelijk. Voor vragen en

informatie over ondersteuning bij financién en schulden kunnen inwoners op verschillende plekken
terecht: fysiek, telefonisch en per mail. In vrijwet dbrp of kernis er een locatie van het Sociaal
Team en/of het inlopspreekuur geldzaken. Inwoners zijn moeilijker te bereiken als ze geen hulp
willen zoeken (de zogenoemdeorgmijder$) of de weg naar ondersteuning niet weten te vinden.

Met name jongeren en mensen die een migratieachtergrond hebben en/of laaggeleij@rd z

worden volgens professionals hog onvoldoende bereikt.



Gemiddeld genomen lukt het Sociaal g organisatie die de schuldhulpverlening uitvoern bij

ruim 90% van de mensen die zich aanmelden met schulden, het intakegesprek binnen vier weken te
houden. Wel blijft het moeilijk om met betrekking tot de schuldhulpverlening snel een minnelijke
regeling te treffenHet doelis omdat binnen 120 dagen tesaliseren In de meeste gevallen lukt dit

niet, omdat het in de praktijk lastig is om medewerking te krijgen van alle schuldeisers. Gemiddeld
genomen heeft een cliént in de BU@QEIMeenten met meer dan tien schuldeisers te maken. Als er

€én niet meewerkt, kan het minrigd traject niet van start gaartemiddeld wordt 87% van de
aanmeldingen voor een minnelijke schikking of Wnagect toegelaten.

AANBEVELING

Voor de colleges: Geefextra aandacht aan het baiken vanR S 24NH Y Aj@héeiNEn MEnsen
die een migrateachtergrond hebben en/of laaggeletterd zijan aan het halen van de 120
dagentermijn bij de minnelijke schuldenregeling.

Doelmatigheid

We hebben geen aanwijzingen gevonden voor onevenredig hoge kosten voor de uitvoering van het
armoedebeleid en schuldhulpverlening in de Bkifekheenten. Om uitspraken te kunnen doen over

de doelmatigheid van het beleid, hebben we gebruik gemaakt van dathetaCBS met betrekking

tot vijf vergelijkingsgemeenten. Voor de vergelijking hebben we gekeken naar de kosten bij de
taakvelden, waaronder ook uitgaven voor armoedebeleid en schuldhulpverlening vallen. Bij de
taakvelden wijkteams, inkomensregelingen eaatwerkdienstverlening 18+ zien we dat de
gemiddelde uitgaven per inwoner in de BU@dineenten in lijn zijn met de trends in een aantal
vergelijkbare gemeenten of zelfs iets lager uitvallen.

Voor zover er sprake is van extra kostems dit hetgevolg varhet gaanwerkenbinnenéén
werkorganisatie voode vier gemeentenDeels als gevolg van transitiekosten en deels als gevolg van
het gelijktrekken van verschillen tussen de vier Big€eenten (in de harmonisatie van het beleid

en de dienstverlening). Dasaast heeft de werkorganisatie in de eerste jaren veel inzet gepleegd op
het bestrijden van ‘kinderziektes’' als gevolg
We kunnen dit beschouwen als aanloopkosten.

Preventie en vroegsignalering

Over het ajemeen hebben professionals voldoende inzicht in de mogelijkheden voor hulp bij
armoede en schulden. Ze verwijzen inwoners op de afgesproken manier door en zijn in staat om
signalen van armoede en schulden bij inwoners te herkennen. Dankzij de samenvieskeng
betrokken partijenen ook met de inloopspreekuren geldzakeijn er korte lijnen, waardoor

inwoners sneller en beter geholpen worden. Door afspraken met de woningcorporatie Kennemer
Wonen en de zorgverzekeraar over het doorgeven van betalingsachterstanden,weordomen

dat schulden verder oplopen of een wonirnigetting dreigt. De nutsbedrijven melden
betalingsachterstanden aan Sociaal.nl. In het kader van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
(Wgs) kunnen gemeenten ook met nutsbedrijven convenanten afsltMehingang van 1 januari
2021 is de Wet gemeenigde schuldhulpverlening (Wgs) gewijzigd en kunnen schuldhulpverleners
zelf digitale informatiebronnen raadplegen, zoals bijvoorbeeld gegevens over schulden, salaris en
andere inkomsten. Tussen de BU@gineenten en nutsbedrijvewaren ten tijde van het onerzoek

VvV a



nog geen formele afspraken (convenanten) gemaakt over het uitwisselen van informatie over
betalingsachterstanden (deze zijn wel met de zorgverzekeraar en de woningcorporatie gemgakt).
Zijn er inmiddels wel.

Er zijn nog mogelijkheden voor verbate waar het gaat om preventie en de inzet van de Sociaal
Teams om de wijken goed in kaart te brengen en laagdrempelig aanbod (waaronder
voorlichtingsactiviteiten) hierop af te stemmeQok kan hetin contact komen met moeilijk

bereikbare doelgroepererbeterenom hen verder te kunnen ondersteunen. In het najaar van 2021

is daarom gestart met een preventieteam van de Sociaal Teams. Het doel is dat hiermee de inzet op
preventie wordt bevorderd. Verdda@ner in de praktijk nogneer wordeningezet op het fiancieel
zelfredzaam maken van inwoners die in een schuldregeling zitten en nazorg aan inwoners bij wie de
schuldregeling is beéindigd.

Ervaringen met de gemeentelijke voorzieningen (dienstverlening en ondersteuning)

De gemeenten zijn over het algemeen ddeereikbaar en toegankelijk. De gemeenten en de Sociaal
Teams zijn op diverse locaties in de wijken, telefonisch en via de mail te bereiken. Véér de
coronacrisis konden inwoners zonder voorwaarden langskomen bij de inloopuren van de Sociaal
Teams of de ioopspreekuren geldzaken in de wijken om hun ondersteuningsvragen toe te lichten
en om informatie te krijgen. Over het algemeen zijn professionals en inwoners positief over de
bereikbaarheid en toegankelijkheid van de gemeenten en de Sociaal Teams.

De BUCHemeenten spannen zich in om mensen met (ernstige) financiéle problemen toe te leiden

naar (schuld)hulpverlening en ‘aangehaakt’ te ho
verbetering waar het gaat om het (beter) bereiken van inwoners, en specifieép@n) inwoners die

zelf minder goed in staat zijn om de ondersteuning te bereiken of die zorgmijdend zijn. Mogelijk

positieve ontwikkeling is de start van het hierboven genoemde preventieteam per 1 oktober 2021.

De professionals zijn over het algemeeaspief over de samenwerking binnen de Sociaal Teams en
de samenwerking met Sociaal.nl, de Stichting Welzijn en overige betrokken patiealgemene

beeld uit de interviews is dat de samenwerking tussen partijen is verbeterd. Professionals weten
elkaarbeter te vinden en leren elkaar beter kennen, waarmee korte lijnen ontstaan. Wel denken en
werken de verschillende functiegroepen binnen de Sociaal Teams (Jeugd, Wmo en Participatiewet)
soms nog teveel vanuit hun eigen functiegroepen.

Waar professionalever het algemeen positief zijn over de samenwerking tussen organisaties, heeft

dit volgens hen echter ook een keerzijde. Voor (zorgmijdende) inwoners kan het overkomen alsof de
verschillende organisaties één front vormen. Het is belangrijk dat inwoneasesr dat een
professional en/ of vrijwilliger ook ‘naast hen
dat organisaties als Socius en MEE & De Wering minder klantgericht en meer resultaatgericht zijn
gaan werken. Dit houdt in dat organisaties e f or me e | of professioneel
mi nder met ‘kleine contactmomenten’ wordt gewer Kk
‘LINE T S & a A BeyhoeiliktT NA Sy RQ

De schuldhulpverlening blijft in de praktijk een moeizaam prodes duurt vaak lange tijd voordat

alle documenten zijn aangeleverd, en dan moet het feitelijke schuldregelingstraject (het minnelijk of
het Wsnptraject) nog van start gaan. Ook is het lastig om (alle) schuldeisers, deurwaarders en
banken bereid te krijgeom mee te werken met een casiBofessionals opperen het idee dat de



BUCHemeenten zouden kunnen inzetten op het *“afko
minnelijke regeling kan worden getroffen.

AANBEVELING

Door het ‘' af ko p enellermetaen schutdhuipVvedeaimgstrijectnworden begonnen.
Uit onderzoek van Divosalijkt dat dit middel weinig wordt ingezet, maar zeer effectieHst is in

het belang voor de inwoner met schulden, omdat dit onzekerheid wegneemt en de totale @eriod
van in een schuldsituatie leven, kan verkorten.

Voor decolleges:Het werken met saneringskredieten biedte mogelijkheid om snellemet een
schuldhulpverleningstrajecte kunnen startenen dient serieus overwogen te worden door de
gemeenten.

AANBEVELING

Als inwoners het niet eens zijn met een besluit van de gemeente, kunnen ze via een brief of formulier
bezwaar maken. Inwoners kunnen ook een klacht indienen bij een uitkeringsinstantiezalb ze

slecht behandeld voeh. Informatie over klahten, bezwaar en beroep zijn te vinden op de websites
van de vier gemeenten. Inwoners kunnen deze informatie niet altijd goed vinden.

Voor decolleges:Vermeldtinformatie over klachten, bezwaar en beroep ook op de website van de
Sociaal Teams

Daarnaaskan er beter gekeken worden naar de ondersteuning aan financieel kwetsbare inwoners in
relatie tot participatie. Zij kunnen immers tegen financiéle problemen aanlopen wanneer zij betaald
werk vinden. Bij deze mensen is de angst om te gaan werken, emidevgens om duidelijkheid en
stabiliteit als het gaat om inkomensondersteuning, duidelijk zichtbaar.

AANBEVELING

Inwoners met een bijstandsuitkering die voor kortere of langetijdtromen naar werklopen het
risico om infinanciéle problemen te komeim de periode tussen stopzetten bijstand en ontvangen
loon, en/of in de periode als hun werk zou stoppen en totdat de bijstand weer wordt goedgekeurd
en/of uitbetaald.

Voor decolleges: Neem maatregeleam minima, die in en uit de bijstand stromen voovaak
kortdurend en laagbetaald werkmakkelijker te laten switchen.

Invioed van corona op de uitvoering

De coronacrisis heeft grote gevolgen gehad voor de fysieke toegankelijkheid van de gemeentehuizen,

de Sociaal Teams en ketenpartners. Er zijn,maate in 2020, bij de partijen minder financiéle

vragen van inwoners binnengekomen, vooral doordat er geen fysieke inloopspreekuren geldzaken
meer waren. Daarnaast maakt de coronacrisis het
inwoners te helpen metét invullen van formulieren voor een aanvraag voor schuldhulpverlening of
bijzondere bijstand.

1Zie:De wegen naar een schuldenvrije toekomst | Divosa
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https://www.divosa.nl/de-wegen-naar-een-schuldenvrije-toekomst

Verder noemen sommige professionals dat de coronacrisis gevolgen heeft gehad voor de

samenwerking tussen organisaties en afdelingen binnen de Biétkdrganisae. Doordat

medewerkers elkaarnighe er fysi ek troffen, was het | astiger
lijnen te behouden. Desalniettemin noemen professionals dat zij uiteindelijk hun draai hebben

gevonden in het werken op afstand, ook in de sameningrknet anderen. De professionals vinden

het belangrijk om, voor zover mogelijk, zoveel mogelijk op locatie te werken.

AANBEVELIN&

De frontoffice/toegang is over het algemeen laagdrempelig en goed toegankelijk voor inwoners. Met
name fysieke toegankelijkheid en een uitnodigende houding zijn van groot belang bij de aanpak van
schulden en armoede. Ten tijde van corona waren er mindeelg spreekuren geopend. Dit had
gevolgen voor het aantal aanmeldingen.

Voor decolleges:Het is raadzaam voldoende fysieke inloopspreekuren open te houden, naast
voldoende telefonische contactmomenten. En te experimenteren met het (blijven) aanbiedam va
videobellen als contactvorm voor inwoners die daar behoefte aan heblidjngebaat zijn

Privacy en dienstverlening

Binnen de Sociaal Teams ervaren consulenten geen namen te mogen noemen wanneer ze een casus
bespreken, en ze ervaren de informatie ooktrteemogen delen met consulenten uit andere
functiegroepen. Professionals ervaren dit als een belemmering, ook doordat inwoners als gevolg
hiervan meerdere keren hun verhaal moeten vertellen. Dit beeld kagttovereen met het

uitgangspunt over dienstverhing ende AVG dat inhoudt dat privacyregels de dienstverlening niet
hoeven te belemmeren.

AANBEVELIN®

Voor decolleges:Zorg voor goede informatie over de werking van de AVG, opdat er geen onnodige
barriéres zijn in de uitwisseling van informatie oveases onder professionals. De Privacy Officer kan de
medewerkers daarover informeren.

Rol gemeenteraden

Door de uitbreiding en de complexiteit van de vraagstukken rond armoede en schuldhulpverlening
en het sociale domein in den brede is het voor raadsleden lastig om van al deze terreinen kennis te
hebben. Het zijn deeleideambtenaren die het overzicht houdeen de verdiepingskennis hebben.

Als de uitvoerende organisatie op afstand staat, zoals met de Bidthdrganisatie is gebedr is

het voor raadsleden moeilijk om de ins en outs van de uitvoeringsorganisatie te volgen. Zij ervaren
dat ze over het algemeete weinig zicht hebben op wat er op regionaal niveau gebeurColeges
rapporteren aan de gemeenteraden op hoofdlijnen via programmabegrotingen en jaarstukken die
geen gedetailleerde informatie over armoede en schuldhulpverlening geven. De
gemeenteraadleden die daar meer van willen weten, moeten daar echt induikehis voor de

raden ondoenlijk zich te bemoeien met de precieze uitvoetdiogr de werkorganisatie en concrete
invulling van de Sociale Tearhket is bovendien ook niet hun taaRe raadslden kunnen zich beter
focussen op het *‘evadéenmoerdarmulerpn welketdoelstéllimgehet beldid
moet hebben, op welke groepen ze zich richten en welke concrete en controleerbare
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doelenuitkomstenin een bepaalde periode behaalienen te worden Dat isstraks ookvan belang
bij de vorming van het regionale Participatiebedrijf.

De gemeenteraden bepalen uiteindeljglfwe | ke t aken zi j weggeven
uitvoeringstaken regionaal te beleggen en daar als raad de kaderse stellen, is er niet per se
sprake van een gebrek aan democratische legitinfabi vraagt welom duidelijke kaders edat de
collegesaan de raenverantwoording aflegenover de vraag hoe het in regionaal verband met de
lokale eisen van de eiggemeenteraad is gegaan.

Geinterviewden ervaren soms onvoldoende duidelijkheid over de specifieke wensen en prioriteiten
van de gemeenteraden, qua informatievoorziening of over de kosten die (extra) inzet met zich mee
mag brengen binnen de financiéle kager

Op basis van ons onderzoek kunnen we vaststellen dat de informatievoorziening aan de raden met
betrekking tot armoede en schulden onvoldoende is. Er ontbreekt een standaard manier van
monitoring en informatievoorziening aan de raden over armoede énlden en de inzet van de
BUCHwerkorganisatie op dat vlak.

AANBEVELINEO

Alseen deel van het werk vase BUCHverkorganisatieover gaat naahet nieuw te vormen
Participatiebedrijfis het van belang dat de raden vafzonderlijkegemeenten daarop kunnen
sturen.Daaromis het raadzaam een radenadviescommissie in te stellen waarin raadsleden uit d
gemeenten zitting kunnen nemen

Voor de radenSi dzdzNJ 2 L) ®I&l& gemehtaialen duidelijke kaders met SMART
geformuleerde doelen

Voor de radenOverweeg het de instelling van een regionale radenadviescommissie. Dat
vergemakkelijkt de invulling van uw de kaderstellende en controlerende rol.

De rol van de Adviesradevan de vier gemeenten is een aandachtsplie.kennis vahet terrein

van armoede en schuldhulg naar hun @jen zeggen onvoldoende. Ook is dit van belang in verband
met hette vormenregionaleParticipatiebedrijfWorden deAdviesraden straks lokaal cégionaal
gevormd? Hoe en door wie worden zij geinformeerd en waar ligt hun belangrijkste focus? En hoe
wordt gezorgd (bij sociaal domein breed werkende adviesraden) voor voldoende specifieke kennis
rond armoede, participatie en schulden?

AANBEVELINEL
Met de vorming van het regionale Participatiebedrijf verandert ook de rol van de Adviesraden.

Voor de raden ercolleges:Investeer in de kennisontwikkelingn competentiesvan de
Adviesraden, specifiek op de onderwerpen armoedebeleidsamuldhulpverlening.

2 Je kan in dit verband spreken van een democratisch tekortGzimeenteraad nieuwe rol Essay 314@¥0 web?2.pdf (verweyjonker.nl)
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Bestuurlijke reacties

Gemeente Bergen

Geachtdeden van de Rekenkamercommissie

Op 12 januari 2022 onivgen wij uw rapportage naar aanleiding van het onderzoek naar het
armoedebeleid en het beleid schuldhulpverlening in de Bld&Heenten. U heeft ons uitgenodigd
een bestuurlijke reactie te geven op dit rapport. In deze brief leest u onze reactie.

Momentopname

Wij bedanken u voor het uitvoeren van het onderzoek.

Bij de voorbereidingen op uw onderzoek naar het armeeaxeschuldhulpverleningsbeleid bent u

door ons geinformeerd over belangrijke op handen zijnde veranderingen en ontwikkelingen in het
domeinSamenleven en in het wetgevingstraject. Voorbeelden daarvan zijn de doorontwikkelingen
van de Sociaal Teams en de besluitvorming over het oprichten van het regionale participatiebedrijf
Zaffier. Wij constateren dat deze ontwikkelingen en wijzigingen bimmatmlomein Samenleven niet
zijn opgenomen in het nu voorliggende (eind)rapport. Daarmee vormt het rapport voornamelijk een
momentopname van voor deze ontwikkelingen en wijzigingen.

Reactie

De ambtelijke organisatie heeft een eerste reactie gegeven op het rapport en tegelijkertijd
geconstateerd dat er op een aantal punten nog de behoefte bestaat om hierop aanvullend te reageren.
Gezien de korte reactietermijn, alsmede het kerstreces/hernieaiworona lockdown was dit binnen

de gestelde termijn van 3 weken niet te realiseren. Er is u om extra tijd gevraagd, maar dit verzoek is
niet gehonoreerd.

Op dit moment is onze ambtelijke organisatie druk bezig met de voorbereidende werkzaamheden voor
de overgang naar Zaffier. Het ontbreekt ons, mede gelet op de opnieuw korte reactie termijn, aan de
mogelijkheid uitvoerig te reageren op uw rapport. In dezasthurlijke reactie volstaan wij dan ook

met het geven van een reactie op uw aanbevelingen. Deze treft u in een bijlage bij deze brief aan.

Tot slot nodigen wij u uit om bij de behandeling van het rapport door de gemeenteraad aanwezig te
zZijn.
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Aanbevelingen

voor de colleges

| voor de gemeenteraden

Reactie college

Beleid

1 Bereid een gesprek met de raden voor, De gemeenteraden hebben bij de besluitvorming
zodat zij, zeker met het oog op het nieuwe over Zaffier ervoor gekozen om
Participatiebedrijf, de doelen van het beleid schuldhulpverlening en minimabeleid in delegatie
ten aanzien van armoede en schulden op over te dragen aan (het bestuur van) Zaffier. Dit
hoofdlijnen kunnen vaststellen. betekent besluitvorming op de hoofdlijnen van het
beleid vastgesteld worden door het Algemeen
Bestuur van Zaffier. Hierop is één uitzondering van
toepassing. Bij wet is vastgesteld dat
gemeenteraden verordeningen en beleidsplannen
moeten vaststellen als dat bij wet is vastgelegd.
Denk hierbij bijvoorbeeld aan het beleidsplan
Schuldhulpverlening. Besluitvorming hierover blijft
voorbehouden aan de gemeenteraden.
Stel een bijbehorende actie-agenda of In algemene kunnen we hierover aangegeven dat
implementatieplan op. Formuleer in dat de voorbereidingen voor de overgang naar Zaffier
actieplan zo concreet mogelijke doelen en lopen. Wij geven deze aanbeveling mee aan de
benoem daaraan gekoppelde acties en beleidswerkgroep die bezig is met voorbereidingen
stakeholders, zodat duidelijk is wie voor de overgang naar Zaffier. Wij bedanken u voor
waarvoor verantwoordelijk is. de complimenten die u de gemeente Bergen geeft
t.a.v. het opstellen en SMART formuleren van de
actie-agenda.
Stel, zeker met het oog op het Het college onderschrijft het belang van het
nieuwe Participatiebedrijf, uw SMART formuleren van beleid(sdoelen).
doelen van het beleid ten Wij bedanken u voor de complimenten die u de
aanzien van armoede en gemeente Bergen geeft t.a.v. het opstellen en
schuldhulpverlening op SMART formuleren van de actie-agenda.
hoofdlijnen vast en doe dat zo
SMART mogelijk.
2 Stel, gebruikmakend van de bevindingen in Bij het opstellen van het geactualiseerde

dit onderzoek, een lijst op van de te

bijzondere bijstandsbeleid zijn deze aspecten




harmoniseren kleine verschillen, leg deze
ter bekrachtiging voor aan de raad, en
geef, na positief besluit, de
Werkorganisatie opdracht tot doorvoeren
van die harmonisering.

reeds in beeld gebracht en met de colleges
gedeeld. Mede door lokale politieke beleidsmatige
keuzes en financiéle (on)mogelijkheden van de
verschillende gemeenten is het niet gelukt om het
beleid volledig te harmoniseren. In de aanloop naar
Zaffier wordt het beleid wederom geanalyseerd,
met het doel om te harmoniseren in Zaffier
verband.

Daarnaast zijn er in een aantal gevallen wel
inhoudelijke redenen voor de lokale verschillen.
Naar deze achterliggende reden is door de
rekenkamercommissie niet (altijd) gevraagd.
Verschillen volgen uit lokale politieke keuzes en/of
opdrachten, danwel uit beschikbare budgetten in
de gemeentelijke begroting.

Verzoek uw college om een lijst
van te harmoniseren kleine
verschillen op te stellen en neem
daar vervolgens een besluit over.

Dit overzicht is beschikbaar en gedeeld met de
beleidsadviseurs betrokken bij de voorbereidingen
en implementatie overgang naar Zaffier.

Uitvoering

3

Organiseer een overleg(platform) tussen
beleid en uitvoeringspraktijk, waarin
praktische vragen vanuit beleid en praktijk
geadresseerd kunnen worden en
rapporteer op hoofdlijnen aan de raad over
de lessons learned.

Dit overleg bestaat reeds. De gemeenteraad kan
het college verzoeken om in bijgepraat te worden
over de uitvoering dienstverlening of
ontwikkelingen op dit thema

Doeltreffendheid

4

Geef extra aandacht aan het bereiken van
de 6zorgmijdersé, |jo
een migratieachtergrond hebben en/of
laaggeletterd zijn en aan het halen van de
120 dagentermijn bij de minnelijke
schuldenregeling.

Het college heeft bij het maken en implementeren
van (nieuw) beleid altijd 'extra’ aandacht voor de
kwetsbare inwoners / doelgroepen. Hiervoor
onderhouden wij contacten met maatschappelijke
partners in en om het Sociaal Team. Dit is 0.a. tot
terug te zien in de actie-agenda Op weg naar een
schuldenvrij Bergen. In uw rapportage heeft u de
actie-agenda als voorbeeld aangehaald van hoe
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een actie-agenda er uit moet zien, gericht op o.a.
kwetsbare doelgroepen en smart geformuleerd. Wij
bedanken u voor de complimenten die hiervoor
geeft in het rapport.

De 120 dagentermijn bij de minnelijke
schuldenregeling is een landelijk bekend probleem.

Doelmatigheid, Preventie & vroegsignalering, Ervaring met

emeentelijke voorzieningen

5 Het werken met saneringskredieten biedt Het werken met saneringskredieten biedt deze
de mogelijkheid om sneller met een mogelijkheid. Wij onderzoeken op dit moment de
schuldhulpverleningstraject te kunnen mogelijkheden hiertoe. Eventuele besluitvorming
starten en dient serieus overwogen te hierover vindt plaats in het licht van de
worden door de gemeenten. (beleids)ontwikkeling naar Zaffier.

6 Vermeldt informatie over klachten, De Sociaal Teams hebben geen eigen website. Het
bezwaar en beroep ook op de website van jaarverslag klachten en het jaarverslag bezwaar en
de Sociaal Teams beroep is/wordt gepubliceerd op de website van de

gemeente.

7 Neem maatregelen om minima, die in en Binnen de regio Alkmaar doen wij al mee aan

uit de bijstand stromen voor vaak
kortdurend en laagbetaald werk,
makkelijker te laten switchen.

Simpel Switchen. Hierin is dus reeds voorzien.
Meer info over Simpel Switchen:
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel-
switchen-de-participatieketen

Invloed van corona op de uitvoering

8

Het is raadzaam voldoende fysieke
inloopspreekuren open te houden, naast
voldoende telefonische contactmomenten.
En te experimenteren met het (blijven)
aanbieden van videobellen als contactvorm
voor inwoners die daar behoefte aan
hebben/bij gebaat zijn.

Wij onderschrijven het belang van laagdrempelig
contact met onze inwoners door o.a. fysieke
inloopspreekuren, (video)bellen, huisbezoek,
mailen, etc. We zijn daarbij wel gebonden aan de
maatregelen rondom Covid19, waarbij wij als
gemeente een voorbeeldfunctie hebben.

Privacy en dienst

verlening

9

Zorg voor goede informatie over de
werking van de AVG, opdat er geen
onnodige barriéres zijn in de uitwisseling
van informatie over cases onder

We zijn gebonden aan de wet- en regelgeving en
volgen dit op. Gesprekken, instructie en trainingen
over dit onderwerp vinden plaats.
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professionals. De Privacy Officer kan de
medewerkers daarover informeren.

Rol gemeenteraden

10 Stuur op het 0 wag Hetcollege onderschrijft het belang van het
gemeenteraden duidelijke kaders | SMART formuleren van beleid(sdoelen).
met SMART geformuleerde Wij bedanken u voor de complimenten die u de
doelen. gemeente Bergen geeft t.a.v. het opstellen en

SMART formuleren van de actie-agenda.

Overweeg het de instelling van
een regionale
radenadviescommissie. Dat
vergemakkelijkt de invulling van
uw de kaderstellende en
controlerende rol.

11 Investeer in de kennisontwikkeling en Investeer in de Naast de lokale vergaderingen van de 4

competenties van de Adviesraden,
specifiek op de onderwerpen
armoedebeleid en schuldhulpverlening.

kennisontwikkeling en
competenties van de
Adviesraden, specifiek op de
onderwerpen armoedebeleid en
schuldhulpverlening.

adviesraden, zijn er jaarlijks ook meerdere
gezamenlijke vergaderingen van de 4 adviesraden
en er zijn meerdere themabijeenkomsten met de 4
adviesraden. De gemeenten en adviesraden
kunnen hier beide thema's voor aandragen.
Daarnaast kunnen adviesraden ook zelf
deskundigheid vergaren door bijv. het volgen van
een training voor adviesraden of het uithodigen van
een inhoudelijk deskundige.
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RekenkamercommissigUCH
t.a.v.devoorzitter
Peremail:rekenkamerbuch@debuch.nl

Domein : Samenleven Onskenmerk

Team . Beleid Zaaknummer

Contactpersoor : Kim deRuijter Uwbriefvan : 12januari2022
Telefoonnum .- 4589097190 Uwkenmerk

Bijlage(n) 1 Verzenddatum : 1februari2022
Onderwerp : Bestuurlijke reactie rekenkameronderzoek armoeele

schuldhulpverleningsbeleid

Geachtdedenvande Rekenkamercommissie,

Op 12 januari 2022 ontvingen wij uapportage naar aanleiding van het onderzoek naaranetoedebeleid
en het beleid schuldhulpverlening in de BUgtineenten. U heeft ons uitgenodigen bestuurlijkereactie
te gevenop dit rapport. In dezebrief leest uonzereactie.

MeBgHopname
Wij bedankenu voor het uitvoerenvanhet onderzoek.

Bij de voorbereidingen op uw onderzoek naar het armeeateschuldhulpverleningsbeleid bendoor ons
geinformeerd over belangrijke op handen zijnde veranderingen en ontwikkelingen doimetin
Samenleven en in het wetgevingstraject. Voorbeelden daarvan zijn de doorontwikkelamgde Sociaal
Teams en de besluitvorming over het oprichten van het regionale participatiel@dfigr. Wij
constateren dat deze ontwikkelingen en wijzigindsmnen het domein Samenlevenet zijn opgenomen
in het nu voorliggende (eind)rapport. Daarmee vormt het rapport voornanegeijknomentopnamevan
voor deze ontwikkelingean wijzigingen.

Reactie
De ambtelijke organisatieheeft een eerstereactie gegevenop het rapport en tegelijkertijd geconstateerd
dat er op een aantal punten nog de behoefte bestaat om hierop aanvullengiatgeren. Gezien de korte
reactietermijn,alsmede hetkerstreces/hernieuwde corona lockdowvas dit binnen de gestelde termiyan
3 weken niet te realiseren. Er is u om extra tijd gevraawghrdit verzoekis niet gehonoreerd.


mailto:rekenkamerbuch@debuch.nl
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Op dit moment is onze ambtelijke organisatie druk bezig met de voorbereidende werkzaamluatete
overgang naar Zaffier. Het ontbreekt ons, megdelet op de opnieuw korte reactie termijrgan de
mogelijkheid uitvoerig te reageren op uw rapport. In deze bestuurlijke reactie volstaaamvgok met het
geven van een reactie op uw aanbevelingen. Deze treft u in een bijlage biprileizzan.

Tot slot nodigen wij u uit om bij de (politieke) behandeling van het rapport door de gemeenigaaackzig
te zijn.

— Totslot
Hebt u nog vragen? Neemt u dan contact op met Kim de Ruijter of Lisanne Reus, Beleidgadhietteam
Beleid,domeinSamenleen,viatelefoonnummer0889097190.Wilt u bij correspondentie hekenmerk van
dezebrief vermelden?

Met vriendelijkegroet,
namensburgemeesteenwethoudersvanCastricum,

2 :' /4 ' y ;‘j " } , ////, 7
Derhee?}G.A.SuanetQC /_t/fBlt:-ﬂ,’ié/erdrs. AMans
Secretaris “" burgemeester
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Bijlagebestuurlijkereactieop aanbevelingemekenkameronderzoeirmoedebeleicen schuldhulpverlening.

Aanbevelingen | voor de colleges | voor de gemeenteraden | Reactiecollege
Beleid
1 Bereid een gesprek met de raden voor, Degemeenteraden hebben bij de besluitvormawgr
zodat zij, zeker met het oog op heieuwe Zaffier ervoor gekozen oscthuldhulpverlening en
Participatiebedrijf, de doelen véet beleid minimabeleid in delegat®ver te dragen aan (het
ten aanzien van armoede exchulden op bestuur van) Zaffier. Ditetekentbesluitvormingop
hoofdlijnen kunnenvaststellen. de hoofdlijnenvanhet beleid vastgesteldvorden
door het Algemeen Bestuur van Zaffier. Hierop is é
uitzondering van toepassing. Bij wewisstgesteld
dat gemeenteraderverordeningeren
beleidsplannen moeten vaststellen als datviogt is
vastgelegd. Denk hierbij bijvoorbeeld alaet
beleidsplanSchutihulpverlening.
Besluitvorminchieroverblijft voorbehouderaan
de gemeenteraden.
Stel een bijbehorende actiagenda of In algemene kunnen we hierover aangegedan
implementatieplarop. Formuleerin dat de voorbereidingen voor de overgang n&affier
actieplan zo concreet mogelijke doetm lopen. Wij geven deze aanbeveling raae de
benoem daaraan gekoppelde actes beleidswerkgroep die bezig is metorbereidingen
stakeholderszodatduidelijkiswie voor deoverganghaarZaffier.
waarvoorverantwoordelijkis.
Stel, zeker met het oog op het Het collegeonderschrijft het belang van het
nieuwe Participatiebedrijf, uw SMARTormulerenvanbeleid(sdoelen).
doelen van het beleid ten
aanzien van armoede en
schuldhulpverlening op
hoofdlijnenvastendoedat zo
SMARMogelijk.
2 Stel, gebruikmakend van de bevindingen Bij het opstellen van het geactualiseerdigzondere

dit onderzoekgeenlijst opvandete

bijstandsbeleiczijndezeaspecten
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harmonisererkleineverschillenlegdeze
ter bekrachtiging voor aan de raad, geef,
na positief besluit, d&Verkorganisatie
opdracht tot doorvoeremandie
harmonisering.

reeds in beeld gebracht en met de collegesieeld.
Mede door lokale politiekbeleidsmatige keuzes en
financiéle(on)mogelijkheden van de verschillende
gemeenten is het niet gelukt om het belaidlledig
te harmoniseren. In de aanloop nagaffier wordt
het beleid wederom geanalyseendet het doel om
te harmoniseren in Zaffiarerband.

Daarnaast zijn er in een aantal gevallen wel
inhoudelijkeredenenvoorde lokaleverschillenNaar
deze achterliggende reden is door de
rekenkamercommissieiet (altijd) gevraagd.
Verschillernvolgenuit lokalepolitieke keuzegn/of
opdrachtendanweluit beschikbare

budgettenin de gemeentelijkebegroting.

Verzoek uw college om een lijst
van te harmoniseren kleine
verschillen op te stellen emeem

daar vervolgengen
besluitover.

Ditoverzicht is beschikbaar en gedeeld met de
beleidsadviseurs betrokkerij de voorbereidingeren
implementatieovergangnaaiZaffier.

Uitvoering

3

Organiseer een overleg(platform) tussen
beleid en uitvoeringspraktijk, waarin
praktische vragen vanuiteleid enpraktijk
geadresseerd kunnen worden mpporteer
op hoofdlijnen aan de raaover de lessons
learned.

Dit overleg bestaat reeds. De gemeenteraadHetn
collegeverzoekerom in bijgepraatte wordenover de
uitvoering in dedienstverlening obntwikkelingenop
dit thema.
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Doeltreffendheid

4

Geef extra aandacht aan het bereikean
de ‘“zor gmi j denensendie |
eenmigratieachtergronchebben en/of
laaggeletterd zijn en admet halen van de
120 dagentermijn bij dainnelijke
schuldenregeling.

Het collegeheeft bij het makenenimplementeren
van (nieuw) beleid altijd 'extraandacht voor de
kwetsbareinwoners/doelgrepen.Hiervoor
onderhoudenwijcontacten met maatschappelijke
partners in erom hetSociaalleam.

De120dagentermijnbij de minnelijke
schuldenregeling is een landelijk bekend
probleem.

Doelmatigheid,Preventie& vroegsignaleringErvaringmet gemeentelijkevoorzieningen

5 Het werken met saneringskredieten bieldt Het werken mesaneringskredieten biedt deze
mogelijkheid om sneller met een mogelijkheid. Wij onderzoeken op dit moment de
schuldhulpverleningstraject te kunnen mogelijkheden hiertoe. Eventuele besluitvorming
startenendient serieusoverwogente hierovervindt plaats inhet lichtvande
wordendoor de gemeenten. (beleids)ontwikkelingnaarZaffier.

6 Vermeldt informatie over klachten, De Sociaal Teams hebben geen eigen welbite.
bezwaar erberoep ook op de websit@an jaarverslag klachten en het jaarverslaggwaaren
de Sociaal Teams beroepis/wordt gepubliceerdop de

websitevande gemeente.
7 Neem maatregelen om minima, die inweh Binnen de regio Alkmaar doen wij al mee aan

de bijstand stromen voor vaakortdurend
en laagbetaald werknakkelijkerte laten
switchen.

SimpelSwitchenHierinisdusreedsvoorzien.
Meer info over Simpel Switchen:
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel
switchende-participatieketen

Invloedvan coronaop de uitvoering

8

Het is raadzaam voldoende fysieke
inloopspreekuren open te houden, naast
voldoendetelefonischecontactmomenten.
En te experimenteremet het (blijven)
aanbiedernvan
videobellenalscontactvormvoor

Wij onderschrijven het belang van laagdrempelig
contact met onze inwoners door o.a. fysieke
inloopspreekuren, (video)bellehuisbezoekmailen,
etc. We zijn daarbij wel gebonden aan de
maatregelerrondom Covid19waarbij wij als
gemeenteeenvoorbeeldfunctiehebben.
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inwoners die daar behoefte aan
hebben/bijgebaatzijn.

Privacyen dienstverlening

9 Zorg voor goede informatie over aeerking We zijngebonden aan de wetn regelgeving en
van de AVG, opdat er geennodige volgen dit op. Gesprekken, instructie gainingen
barriereszijnin de uitwisselingan informatie overdit onderwerpvindenplaats.
over cases ondgurofessionalsDePrivacy
Officerkande

medewerkergaaroverinformeren.

Rolgemeenteraden

10 Stuur op het ‘| Hetcollege onderschrijft het belang van het
gemeenteraden duidelijke SMARTormulerenvanbeleid(sdoelen).
kadersmet SMART

geformuleerdedoelen.

Overweeg het de instelling van
een regionale
radenadviescommissie. Dat
vergemakkelijkt de invulling van
uw de kaderstellenden
controlerenderol.
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Investeer in de&kennisontwikkeling en
competenties van de Adviesradespecifiek
op de onderwerperarmoedebeleicen
schuldhulpverlening.

Investeer in d&kennisontwikkeling
encompetenties van de
Adviesraden, specifiek op de
onderwerpenarmoedebeleicen
schuldhulpverlening

Naast de lokale vergaderingen van de 4
adviesraden, zijn er jaarlijks ook meerdere
gezamenlijke vergaderingen van dadviesraden

en er zijn meerder¢ghemabijeenkomsten met de 4
adviesraden. Dgemeenten en adviesraden kunnen
hier beidethema's vooraandragen. Daarnaast
kunnenadviesraden ook zelf deskundigheid

vergarendoor bijv. het volgenvaneentrainingvoor

adviesraderof hetuitnodigenvaneeninhoudelijk
deskundige.
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Rekenkamercommissie BUCH Ons kenmerk: D301697
t.a.v. de voorzitter Zaaknummer: 722 059794
Per email: rekenkamerbuch@debuch.nl Uw brief van:

Uw kenmerk:

Verzenddatum:

Bijlage(n): 1

_ Bestuurlijke reactierekenkameronderzoek armoedesn
Onderwerp:  schuldhulpverleningsbeleid

Geachtdedenvande RekenkamercommissiUCH,

Op 12 januari 2022 ontvingen wij uw rapportage naar aanleiding van het onderzoek naar het
armoedebeleid en het beleidchuldhulpverlening in de BU&dgmeenten. U heeft onsitgenodigd
eenbestuurlijkereactiete gevenop dit rapport. In dezebrief leestu onzereactie.

— Momentopname
Wij bedankeru voor het uitvoerenvanhet onderzoek.
Bij de voorbereidingen op uanderzoek naar het armoeden schuldhulpverleningsbeleliént u
door ons geinformeerd over belangrijke op handen zijnde veranderingemtikkelingen in het
domein Samenleven en in het wetgevingstraject. Voorbeelden daaijmathe doorontwikkelingen
van de Sociaal Teams en de besluitvorming over het oprichd@rhet regionale participatiebedrijf
Zaffier. Wij constateren dat deze ontwikkelingenweijzigingen binnen het domein Samenleven niet
Zijn opgenomen in het nu voorliggenéeind)rapport. Daarmegormt het rapport voornamelijk een
momentopname van voor dezmtwikkelingenenwijzigingen.

— Reactie
PoSE dmbtelijke organisatie heeft een eerste reactie gegeven op het rapport en tegelijkertijd
geconstateerd dat er op een aantal punten nog de behoeftedssim hierop aanvullend teageren.
Geziende korte reactietermijn,alsmedehet kerstreces/hernieuwdeoronalockdown was dit binnen
de gestelde termijn van 3 weken niet te realiseren. Er is u om &jdrgevraagdmaardit verzoekis

niet gehonoreerd.

Op dit moment is onze ambtelijke organisatiedruk bezigmet de voorbereidendewerkzaamheden
voordeovergangaarZaffier.Hetontbreektons,medegeletop deopnieuvkorte reactie termijn, aan
de mogelijkheid uitvoerig te reageren op uapport. In dezéestuurlijkereactievolstaanwij danook
met het gevenvaneenreactieop uw aanbevelingerbDezetreft u in een bijlage bigeze briefaan.

Tot slot nodigenwij u uit om bij de (politieke) behandelingvan het rapport door degemeenteraad
aanwezige zijn.

GEMEENTE

HEILOO


mailto:rekenkamerbuch@debuch.nl

Totslot

Heeft unogvragen”Neemtu dancontactop met Kimde Ruijterte bereikenop
+31889097190f per mail naarinfo@heiloo.nl.

Wilt u bij correspondentie het kenmerk Z289794/D301697 vermeldeiviet

vriendelijkegroet,

M. ten Bruggencate F.H.W. de Jongemeentesecretaris
burgemeester
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Bijlagebestuurlijkereactieop aanbevelingemekenkameronderzoeirmoede en schuldhulpverleningsbeleid.

Zij, zeker met het oog op het nieuwe
Participatiebedrijf, de doelen van het belei
ten aanzien van armoede en schulden op
hoofdlijnenkunnen vaststellen.

Aanbevelingen \ voor de colleges \ voor de gemeenteraden | Reactiecollege
Beleid
1 Bereideengesprekmet de radenvoor, zodat De gemeenteraden hebben bij de besluitvorming

overZaffier ervoor gekozen om schuldhulpverlenin
enminimabeleid in delegatie over te drag aan (het
bestuurvan)Zaffier.Dit betekentbesluitvormingop
de hoofdlijnen van het beleid vastgesteld worden
doorhet Algemeen Bestuur van Zaffier. Hierop is é
uitzonderingvantoepassingBijwet isvastgesteld
datgemeenteraderverordeningen en beleidsplanne
moeten vaststellen als dat bij wet is vastgelegd. D
hierbij bijvoorbeeld aan het beleidsplan

Schuldhulpverleninddesluitvormingieroverblijft
voorbehouderaande gemeenteraden.

Stel een bijbehorendactie-agenda of
implementatieplan op. Formuleer in dat
actieplan zo concreet mogelijke doelen en
benoem daaraan gekoppelde acties en

stakeholderszodatduidelijkis wie waarvoor
verantwoordelijkis.

In algemene kunnen we hierover aangegeven dat
voorbereidingenvoor de overganghaarZaffierlopen.
Wij geven deze aanbeveling mee aan de

beleidswerkgroep die bezig is met voorbereidinger
voor de overganghaar Zaffier.

IALOVANT

Stel, zeker met het oog op het
nieuwe Participatiebedrijf, uw
doelen van hebeleid ten aanzien
van armoede en
schuldhulpverleningp

Hetcollegeonderschrijfthet belangvanhet SMART
formulerenvanbeleid(sdoelen).




hoofdlijnervastendoedat zo
SMARTogelijk.

harmonisererkleineverschillenJegdeze
terbekrachtiging voor aan de raad, en geel
napositief besluit, de Werkorganisatie
opdrachtot doorvoerenvandie
harmonisering.

Bijhet opstellenvanhet geactualiseerddijzondere
bijstandsbeleidzijndezeaspecterreedsin beeld
gebracht en met deolleges gedeeld. Mede door
lokale politieke beleidsmatige keuzes en financiéle
(on)mogelijkheden van de verschillende gemeente
ishet niet geluktom het beleidvolledigte
harmoniserenln de aanloop naar Zaffievordt het
beleid wederongeanalyseerd, met het doel om te
harmoniseren irZaffierverband.

Daarnaast zijn er in een aantal gevallen wel
inhoudelijkeredenenvoor de lokaleverschillenNaar
deze achterliggende reden is door de
rekenkamercommissieiet (altijd) gevraagd.
Verschillen volgen uit lokale politieke keuzes en/of
opdrachten,danweluit beschikbardudgettenin de
gemeentelijkebegroting.

Verzoek uw college om een lijst
van te harmoniseren kleine

verschillerop te stellenenneem
daarvervolgensenbesluitover.

Dit overzicht is beschikbaar en gedeeld met de
beleidsadviseurbetrokkenbij de voorbereidingeren
implementatieovergang naaraffier.

Uitvoering
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3 Organiseer eenverleg(platform) tussen Dit overleg bestaat reeds. De gemeenteraad kan h
beleid en uitvoeringspraktijk, waarin collegeverzoekerom in bijgepraatte wordenoverde
praktische vragen vanuit beleid en praktijk uitvoering in de dienstverlening of ontwikkelingen (
geadresseerunnenwordenenrapporteer dit thema.
op hoofdlijnen aan de raad over de lesson
learned.

Doeltreffendheid
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GEMEENTE

HEILOO

Geef extra aandacht aan het bereiken van de
6zorgmijdersé, jonger
migratieachtergrond hebben en/of
laaggeletterd zijn en aan het halen van de
120 dagentermijn bij de minnelijke
schuldenregeling.

Het college heeft bij het maken en implementeren van
(nieuw) beleid altijd 'extra’ aandacht voor de
kwetsbare inwoners/doelgroepen. Hiervoor
onderhouden wij contacten met maatschappelijke
partners in en om het Sociaal Team.

De 120 dagentermijn bij de minnelijke
schuldenregeling is een landelijk bekend probleem.

Doelmatigheid, Preventie & vroegsignalering, Ervaring met gemeentelijke voorzieningen

5 Het werken met saneringskredieten biedt de Het werken met saneringskredieten biedt deze
mogelijkheid om sneller met een mogelijkheid. Wij onderzoeken op dit moment de
schuldhulpverleningstraject te kunnen starten mogelijkheden hiertoe. Eventuele besluitvorming
en dient serieus overwogen te worden door hierover vindt plaats in het licht van de
de gemeenten. (beleids)ontwikkeling naar Zaffier.

6 Vermeldt informatie over klachten, bezwaar De Sociaal Teams hebben geen eigen website. Het
en beroep ook op de website van de Sociaal jaarverslag klachten en het jaarverslag bezwaar en
Teams beroep is/wordt gepubliceerd op de website van de

gemeente.

7 Neem maatregelen om minima, die in en uit Binnen de regio Alkmaar doen wij al mee aan Simpel

de bijstand stromen voor vaak kortdurend en
laagbetaald werk, makkelijker te laten
switchen.

Switchen. Hierin is dus reeds voorzien.

Meer info over Simpel Switchen:
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel-switchen-
de-participatieketen

Inviloed van corona op de uitvoering

8

Het is raadzaam voldoende fysieke
inloopspreekuren open te houden, naast
voldoende telefonische contactmomenten.
En te experimenteren met het (blijven)
aanbieden van videobellen als contactvorm
voor inwoners die daar behoefte aan
hebben/bij gebaat zijn.

Wij onderschrijven het belang van laagdrempelig
contact met onze inwoners door o.a. fysieke
inloopspreekuren, (video)bellen, huisbezoek, mailen,
etc. We zijn daarbij wel gebonden aan de
maatregelen rondom Covid19, waarbij wij als
gemeente een voorbeeldfunctie hebben.



https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel-switchen-de-participatieketen
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel-switchen-de-participatieketen

Privacy en dienstverlening

9

Zorg voor goede informatie over de werking
van de AVG, opdat er geen onnodige
barriéres zijn in de uitwisseling van informatie
over cases onder professionals. De Privacy
Officer kan de medewerkers daarover
informeren.

We zijn gebonden aan de wet- en regelgeving en
volgen dit op. Gesprekken, instructie en trainingen
over dit onderwerp vinden plaats.

Rol gemeenterade

10

Stuur op het oOwat
gemeenteraden duidelijke kaders
met SMART geformuleerde

doelen.

Het college onderschrijft het belang van het SMART
formuleren van beleid(sdoelen).

Overweeg het de instelling van een
regionale radenadviescommissie.
Dat vergemakkelijkt de invulling
van uw de kaderstellende en
controlerende rol.

11

Investeer in de kennisontwikkeling en
competenties van de Adviesraden, specifiek
op de onderwerpen armoedebeleid en
schuldhulpverlening.

Investeer in de kennisontwikkeling
en competenties van de
Adviesraden, specifiek op de
onderwerpen armoedebeleid en
schuldhulpverlening.

Naast de lokale vergaderingen van de 4 adviesraden,
Zijn er jaarlijks ook meerdere gezamenlijke
vergaderingen van de 4 adviesraden en er zijn
meerdere themabijeenkomsten met de 4 adviesraden.
De gemeenten en adviesraden kunnen hier beide
thema's voor aandragen. Daarnaast kunnen
adviesraden ook zelf deskundigheid vergaren door
bijv. het volgen van een training voor adviesraden of
het uitnodigen van een inhoudelijk deskundige.




gemeente
UITGEEST

Rekenkamercommissie BUCH
t.a.v. de voorzitter
Per email: rekenkamerbuch@debuch.nl

Domein . Samenleven Ons kenmerk . 2022/
Team . Beleid Zaaknummer :
Contactpersoon : Kim de Ruijter Uw email van : 12-1-2022
Telefoonnummer : 088 909 7190 Uw kenmerk

Bijlage(n) 1 Verzenddatum

Bestuurlijke reactie rekenkameronderzoek armoedeimken beleid

Onderwerp " schuldhulpverlening

Geachtdeden van de Rekenkamercommissie

Op 12 januari 2022 ontvingemj uw rapportage naar aanleiding van het onderzoek naar het armoedebeleid
en het beleidschuldhulpverlening in de BU&jdmeenten. U heeft ons uitgenodigd een bestuurlijkactée
te geven op dit rapportin deze brief leest onze reactie.

Momentopname

Wij bedanken u voor het uitvoeren van het onderzoek.

Bij de voorbereidingen opw onderzoek naar het armoeden schuldhulpverleningsbeleid bemtdoor ons
geinformeerd ovebelangrijkeop handen zijndeeranderingen en ontwikkelingen in het domein
Samenleven en in het wetgevingstraje¢oorbeelden daarvan zijn amorontwikkelingen va de Sociaal
Teams en de besluitvorming over het oprichten vanregionaleparticipatiebedrijf ZaffierWij

constateren datlezeontwikkelingen erwijzigingen binnen helomein Samenleveniet zijn opgenomen in
het nu voorliggende (eind)rappofaarmeevormt het rapport voornamelijk een momentopname van voor
deze ontwikkelingen en wijzigingen.

Reactie

De ambtelijke organisatie heeft een eerste reactie gegeven op het rapport en tegelijkertijd geconstateerd
dat er op een aantal punten nog de behoefte taet om hierop aanvullend te reageren. Gezien de korte
reactietermijn, alsmede het kerstreces/hernieuwde corona lockdown was dit binnen de gestelde termijn van
3 weken niet te realiseren. Er is u om extra tijd gevraagd, maar dit verzoek is niet gehonoreerd
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Op dit moment is onze ambtelijke organisatie druk bezig met de voorbereidende werkzaamheden voor de
overgang naar Zaffier. Het ontbreekt ons, mede gelet op de opnieuw korte reactie termijn, aan de
mogelijkheid uitvoerig te reageren op uw rapport. In édzestuurlijke reactie volstaan wij dan ook met het
geven van een reactie op uw aanbevelingen. Deze treft u in een bijlage bij deze brief aan.

Tot slot nodigen wij u uit om bij de (politieke) behandeling van het rapport door de gemeenteraad aanwezig
te zin.

Tot slot

Hebt u nog vragen? Neemt u dan contact op gt de Ruijteiof Lisanne Reu$eleidsadviewsvan het
team Beleid, domein Samenleveia telefoonnummeN88 909 7190Wilt u bij correspondentie het kenmerk
van deze briefermelder?

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Uitgeest,

De heer PeteSchouten De heer Sebastiaan NMlieuwland

secretaris burgemeester
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Bijlage: bestuurlijke reactie op aanbevelingen rekenkameronderzoek armoedebeleid en schuldhulpverlening.

Aanbevelingen

voor de colleges

‘ voor de gemeenteraden

Reactie college

Beleid

1

Bereid een gesprek met de raden vopodat
Zij, zeker met het oog op het nieuwe
Participatiebedrijf, de doelen van het beleid
ten aanzien van armoede en schulden op
hoofdlijnen kunnen vaststellen.

De gemeenteraden hebben bij de besluitvorming ove
Zaffier ervoor gekozen om schuldhulpverlenien
minimabeleid in delegatie over te dragen aan (het
bestuur van) Zaffier. Dit betekent besluitvorming op ¢
hoofdlijnen van het beleid vastgesteld worden door h
Algemeen Bestuur van Zaffier. Hierop is één
uitzondering van toepassing. Bij wet is vastgdd dat
gemeenteraden verordeningen en beleidsplannen
moeten vaststellen als dat bij wet is vastgelegd. Den
hierbij bijvoorbeeld aan het beleidsplan
Schuldhulpverlening. Besluitvorming hierover blijft
voorbehouden aan de gemeenteraden.

Stel eerbijbehorende actieagenda of
implementatieplan op. Formuleer in dat
actieplan zo concreet mogelijke doelen en
benoem daaraan gekoppelde acties en
stakeholders, zodat duidelijk is wie waarvoor
verantwoordelijk is.

In algemene kunnen we hierover aangegedai de
voorbereidingen voor de overgang naar Zaffier lopen
Wij geven deze aanbeveling mee aan de
beleidswerkgroep die bezigrset voorbereidingen voo
de overgang naar Zaffier

Stel, zeker met het oog op het
nieuwe Participatiebedrijf, uw
doelen van bt beleid ten aanzien
van armoede en
schuldhulpverlening op hoofdlijnen

vast en doe dat zo SMART mogelij

Het college onderschrijft het belang van het SMART
formuleren van beleid(sdoelen).
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Stel, gebruikmakend van de bevindingen in ¢
onderzoek, eenjkt op van de te harmonisere|
kleine verschillen, leg deze ter bekrachtiging
voor aan de raad, en geef, na positief besluit
de Werkorganisatie opdracht tot doorvoeren
van die harmonisering.

Bij het opstellen van het geactualiseerde bijzondere
bijstandsbéeid zijn deze aspecten reeds in beeld
gebracht en met de colleges gedeeld. Mede door lok
politieke beleidsmatige keuzes en financiéle
(on)mogelijkheden van de verschillende gemeenten
het niet gelukt om het beleid volledig te harmonisere
In de aanbop naar Zaffier wordt het beleid wederom
geanalyseerd, met het doel om te harmoniseren in
Zaffier verband.

Daarnaast zijn er in een aantal gevallen wel inhoude
redenen voor de lokale verschillen. Naar deze
achterliggende reden is door de rekenkam@mmissie
niet (altijd) gevraagd. Verschillen volgen uit lokale
politieke keuzes en/of opdrachten, danwel uit
beschikbare budgetten in de gemeentelijke begroting

Verzoek uw college om een lijst va
te harmoniseren kleine verschillen
op te stellen en nem daar
vervolgens een besluit over.

Dit overzicht is beschikbaar en gedeeld met de
beleidsadviseurs betrokken bij de voorbereidingen ef
implementatie overgang naar Zaffier.

Uitvoering

3

Organiseer een overleg(platform) tussen
beleid en uitvoeringspraktijk, waarin
praktische vragen vanuit beleid en praktijk
geadresseerd kunnen worden en rapporteer
op hoofdlijnen aan de raad over de lessons
learned.

Dit overleg bestaat reeds. De gemeemtad kan het
college verzoeken om in bijgepraat te worden over d
uitvoering dienstverlening of ontwikkelingen op dit
thema

Doeltreffendheid
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Geef extra aandacht aan het bereiken van d

3 ’

zorgmi jders’, jonge
migratieachtergrond hebbean/of
laaggeletterd zijn en aan het halen van de 17
dagentermijn bij de minnelijke
schuldenregeling.

Het college heeft bij het maken en implenieren van
(nieuw) beleid altijd ‘extra’ aandacht voor de kisleare
inwoners/doelgroepen. Hiervoor onderhoudeij
contacten met maatschappelijke partners in en om h
Sociaal Team.

De 120 dagentermijn bij de minnelijke schuldenregel
is een landelijk bekend probleem.

Doelmatigheid, Preventie & vroegsignalering, Ervaring met gemeenteljgerzieningen

5 Het werken met saneringskredieten biedt de Het werken met saneringskredieten biedt deze
mogelijkheid om sneller met een mogelijkheid. Wionderzoeken op dit moment de
schuldhulpverleningstraject te kunnen startel mogelijkheden hiertoe. Eventuele besluitvorming
en dient serieus overwogen te worden door ( hierover vindt plaats in het licht van de
gemeenten. (beleids)ontwikkeling naar Zaffier.

6 Vermeldt informatie over klachten, bezwaar DeSociaal Teams hebben geen eigen website. Het
en beroep ook op de website van de Sociaal jaarverslag klachten en het jaarverslag bezwaar en
Teams beroep is/wordt gepubliceerd op de website van de

gemeente.

7 Neem maatregelen om minima, die in en uit | Binnen de regio Alkmaar doen wij al mee aan Simpe

bijstand stromen voor vaak kortdurend en
laagbetaaldverk, makkelijker te laten
switchen.

Switchen. Hierin is dus reeds voorzien.

Meer info over Simpel Switchen:
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpebwitchen
de-participatieketen

Invloed van corona

op de uitvoering

8

Het is raadzaam voldoende fysieke
inloopspreekuren open thouden, naast
voldoende telefonische contactmomenten. E
te experimenteren met het (blijven) aanbiede
van videobellen als contactvorm voor

Wij onderschrijven het belang van laagdrempelig
contact metonze inwoners door o.a. fysieke
inloopspreekuren, (video)bellen, huisbezoek, mailen,
etc. We zijn daarbij wel gebonden aan de maatregele
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inwoners die daar behoefte aan hebben/bij
gebaat zijn.

rondom Covid19, waarbij wij als gemeente een
voorbeeldfunctie hebben.

Privacy en dienstverlening

9

Zorg voor goed@nformatie over de werking
van de AVG, opdat er geen onnodige barriér
zijn in de uitwisseling van informatie over
cases onder professionals. De Privacy Office
kan de medewerkers daarover informeren.

We zijn gebonden aan de weaitnregelgeving en volger
dit op. Gesprekken, instructie en trainingen over dit
onderwerp vinden plaats.

Rol gemeenterade

n

10

Stuur op het ‘' wag
gemeenteraden duidelijke kaders
met SMART geformuleerde doelen

Het college onderschrijft het belan@iwv het SMART
formuleren van beleid(sdoelen).

Overweeg het de instelling van eer
regionale radenadviescommissie.
Dat vergemakkelijkt de invulling va
uw de kaderstellende en
controlerende rol.

11

Investeer in de kennisontwikkeling en
competenties van @ Adviesraden, specifiek o
de onderwerpen armoedebeleid en
schuldhulpverlening.

Investeer in de kennisontwikkeling
en competenties van de
Adviesraden, specifiek op de
onderwerpen armoedebeleid en
schuldhulpverlening.

Naast de lokaleergaderingen van de 4 adviesraden,
zijn er jaarlijks ook meerdere gezamenlijke
vergaderingen van de 4 adviesraden en er zijn
meerdere themabijeenkomsten met de 4 adviesrade
De gemeenten en adviesraden kunnen hier beide
thema's voor aandragen. Daarna&stnnen
adviesraden ook zelf deskundigheid vergaren door b
het volgen van een training voor adviesraden of het
uitnodigen van een inhoudelijk deskundige.
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Nawoord Rekenkamercommissie

Wij danken de colleges van Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo voor hun reacties.

Wij onderschrijven dat ons onderzoek naar het armoedebeleid en de schuldhulpverlening een
momentopname is. Dat is inherent aan elkdixante onderzoek naar een beleidstein dat

bovendien voortdurend in beweging is. Dit onderzoek was al in volle gang toen de oprichting van het
regionale participatiebedrijf Zaffier werd vormgegeven, en dat is een factor van betekenis.

In dit verband merkt de Rekenkamercommissie op datieas dan de colleges in hun brief beweren,

in het conceptrapport wel degelijk aandacht wordt besteed aan de nieuwe situatie in het sociaal

domein. In onze aanbevelingen 1 (formuleer op hoofdlijnen doelen met het nieuwe

participatiebedrijf), 10 (stuur voar] o p -vdreaagvat en 11 (de veranderenq
adviesraden) wordt daar expliciet aan gerefereerd.

Juist met het oog op die ontwikkeling hebben wij als Rekenkamercommissie getracht om ons
onderzoek nog voor die datum onder de aandacht van degedlen de raden te brengen. Dat is
voor de colleges gelukt en hadden wij ook graag voor de raden willen bereiken.

Wij hebben daarom het verzoek van de colleges om vijf weken extra tijd voor de ambtelijke reactie
uit te trekken niet gehonoreerd. Dat zou ti#ale doorlooptijd van de ambtelijke reactie op maar
liefst twee maanden hebben gebracht. Dat is niet in lijn met de door de raden vastgestelde
verordening en zou de publicatie van het rapport hebben vertraagd. Wij denken dat dit onderzoek
vanwege de tinng niet alleen waardevolle adviezen voor de nieuwe situatie bevat, maar ook kan
worden gezien als eenifdeting voor de nieuwe situatie.

Hieronder reageren we graag op de belangrijkste punten uit de (nagenoeg) gelijkluidende
bestuurlijke reacties van Bgen, Uitgeest, Castricum en Heitden behoeve van de behandeling van
ons rapport in de vier gemeenteraden.

De colleges delen mee dat de gemeenteraden niet alleen de uitvoering hebben uitbesteed, maar ook
de besluitvorming op de schuldhulpverlening ert ménimabeleid grotendeels uit handen hebben
gegeven door die te delegeren naar Zaffier.

De Rekenkamercommissie heeft bij verschillende gelegenheden waargenomen, dat de raden uiting
gaven van hun zorgen dat zij bij veel gemeenschappelijke regelingen tgvatstand staarook wel
aangeduid als *het democratisch tekort’™. I n dat
wijzigingen in de Wet Gemeenschappelijke Regelingen die de raden iets meer bevoegdheden geeft

die de kaderstellende rol van de rexd op gemeenschappelijke regelingen versterkt.

Wij constateren dat het delegeren van beleidsbevoegdheden aan Zaffier daar haaks op staat.

Wat betreft de meer specifieke reacties op de aanbevelingen, merkt de Rekenkamercommissie het
volgende op.

3De reacties van de colleges van Uitgeest, Castricum en Heiloo zijn gelijkluidend. Het college van Bergen voegt enledalm&ekenkamer

dankbaar te zijn voor de complimenten over het opstellen en SMART formuleren van dagestia van Bergen.



Wij zijn verheugd met de inzet van de colleges om het aantal verschillen tussen de vier BUCH
gemeenten terug te dringen, daar waar die verschillen niet direct zijn terug te voeren op verschillen
tussen de gemeenten die een verschillende aanpak rechtvaardapnbeveling 2). Wij hadden

graag op een aantal andere punten eenzelfde actieve houding willen terugzien in de reacties van de
colleges. Wij denken daarbij bijvoorbeeld aan onze constatering dat ddddgentermijn bij de

minnelijke schuldenregeling extinspanning behoeft om deze te halen (aanbeveling 4). De colleges
melden dat dit een bekend landelijk probleem is, maar geven geen aanzet tot een verbetering.

Onze constatering dat inwoners informatie over klachten, bezwaar en beroep soms moeilijkakunne
vinden op de website van gemeente (aanbeveling 6), wordt door de colleges beantwoord met de
opmerking dat deze informatie te vinden is op de website van de gemeente. Daarmee wordt het
probleem niet opgelost. Meer ruimte voor informatievoorziening viéSieiaal Teams zou wél aan

de oplossing kunnen bijdragen.

Ook onze aanbeveling om extra maatregelen te nemen bij inwoners met een bijstandsuitkering die
voor kortere of lange tijd uitstromen naar werk en daardoor het risico lopen om in financiéle
problemente komen (aanbeveling 7) wordt. De colleges volstaan met de opmerking dat zij binnen de
regio Alkmaar al mee doen met Simpel Switchen en dat daarin dus is voorzien. Daarmee gaan ze
voorbij aan onze constatering dat het nu niet altijd goed genoeg werkt.

Da geldt ook voor de reactie op aanbeveling 9. Wij constateren dat in de huidige praktijk de AVG
soms te stringent wordt toegepast. Dan is het ons inziens te passief om te verwijzen naar de
instructies en trainingen die thans worden gegeven.

Onze constateng, ten slotte, dat de rol van Adviesraden verandert met de komst van Zaffier en dat
een investering in hun kennis en competenties nodig is (aanbeveling 11), leidt helaas niet tot enige
actie van de kant van de colleges.

De colleges geven aan belang tehien aan SMART geformuleerde doelen. Daar hadden wij er in
reactie op ons rapport graag meer van gezien. Wij geven aan de raden het advies mee om in hun
bespreking van ons rapport de colleges aan te sporen tot meer inspanningen en om hen te vragen
om overeen jaar aan de raden te rapporteren over de voortgang.
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1 Inleiding

1.1 Achtergrond

In Nederland hebben ongeveer een miljoen mensen te maken met armoede: zij wonen in een huishouden
met een i nkomen ondelmaaited e rzeoigkeehred ebnu d gneite’t. Wanneer
houden met de afbetalingen van schulden, ligt dit aantal nég holehnter de cijfers zit vaak veel

menselijk leed. Bepaalde doelgroepen hebben een bovengemiddeld risico op armoede, met name

mensen in de bijstandyaaronderkinderen (met name uit grote gezinnen), eenoudergezinnen,

alleenstaanden tot 65 jaar, Nederlandengt een migratieachtergrond en ouderen (vanaf 65 jd#@dpk

zelfstandigen hebben een bovengemiddeld risico op armoede (zij hebben grotere inkomensfluctuaties),

en daarnaast zijn er werkende armen onder werknemers (voornamelijk met lage uurlonen el we

werkuren)?®

De armoede van nu is heel anders dan de armoede van vroeger, of de armoede in minder ontwikkelde
landen. We hebben nu andere normen voor minimaal noodzakelijke uitgaven dan bijvoorbeeld vijftig jaar
geleden: denk bijvoorbeeld adalefoon, televisie, internet, kleding of persoonlijke verzorging. Daarnaast
heeft de maatschappi] zich getransformeerd in een
en heviger in aanraking gekomen met verleidingen om te consumeren (bijvodrii@aehanbiedingen en

reclames, ook in winkels zelf). Tegelijkertijd is het steeds makkelijker geworden om schulden te maken
(bijvoorbeeld door spullen op afbetaling te kopen). Er wordt in deze maatschappij een groot beroep

gedaan op het vermogen om ved@igen te weerstaan. Voor veel mensen is dit echter niet gemakkelijk;
consumptiegedrag heeft een belangrijke rol bij het ontstaan van financiéle problémen.

Armoedebeleid en schuldhulpverlening zijn in veel gemeenten lastige dossiers. De doelgroepen zijn
divers, regelingen zijn complex, en mensen ervaren (nog steeds) schaamte, waardoor het gemeenten niet
altijd lukt om mensen met armoede en schulden te bereiken en hen passende ondersteuning te bieden.
Daarnaast zijn er allerlei exogene factoren die de amgwan de armoeden schuldenproblematiek in
gemeenten beinvioedem®n waar gemeenten niet of nauwelijks invioed op kunnen uitoefenen. Zo is er de
lokale context: elke gemeente heeft een andere bevolkingssamenstelling, en ook de werkgelegenheid
verschiltper regio. Ook zaken als de conjunctuur en de krapte op de woningmarkt spelen een rol. Recent
kwam hier de coronacrisis bij, die een grote invloed heeft gehad op de levens van mensen, ook op
financieel gebied.

Beleidscontext

In 2015 vonden er decentradiies plaats: met de Jeugdwet, Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
en Participatiewet kregen gemeenten extra verantwoordelijkheden binnen het sociaal domein. Met deze
stelselwijzigingen werd beoogd dat gemeenten hun inwoners sneller en beter kontfmmhsj hun zorg

of ondersteuningsvragen, en dat zij een samenhangend en integraal beleid konden voeren bij de zorg en
ondersteuning aan kwetsbare groepen. Het komt namelijk vaak voor dat mensen meerdere problemen

4 CP (2019). Armoede in kaart: 2019.
5CPB & SCP (2020). Kansrijk armoedebeleid.
SWRR (2017). Weten is nog geen doen.
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hebben die verschillende wetten of belisdomeinen raken. Dat kan ook gelden voor armoede en
schulden: inwoners met financiéle problemen kunnen ook andere ondersteuningsvragen hebben,
bijvoorbeeld op gebied vaBeestelijke Gezondheidszorg (G@Ayonen. In de praktijk zijn gemeenten

vanaf 2015yaan werken met sociale teams of wijkteams, waar inwoners terecht kunnen bij allerlei vragen
en problemen- bijvoorbeeld op het gebied van zorg en welzijn, jeugd en gezin, en wonen, werken en
inkomen.

Om inwoners te behoeden van armoede en armoedfecten, kunnen zij gebruik maken van
minimaregelingen. De vormgeving en uitvoering van minimaregelingen ligt bij gemeenten. Onder
minimaregelingen vallen verschillende zaken. Landelijk is bepaald dat inwoners met een laag inkomen
gebruik kunnen maken van bijzdere bijstand wanneer zij te maken hebben met onvoorziene,
noodzakelijke uitgaven; dit is vastgelegd in de Participatiewet (voér 2015 de Wet werk en bijstand).
Aanvullend kunnen gemeenten ook kiezen voor andere soorten vergoedingen voor mensen meigeen la
inkomen. Bijvoorbeeld om ze beter in staat te stellen in hun levensonderhoud te voorzien, of om mee te
kunnen doen in de samenleving (participatie). Gemeenten kunnen in hun beleid bijzondere bijstand
opnemen dat deze typen minimaregelingen vanuit dedsigere bijstand worden gefinancierd. Ook
kunnen mensen met een laag inkomen in aanmerking komen voor kwijtschelding van gemeentelijke
belastingen.

Sinds de inwerkingtreding van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) in 2012 zijn gemeenten
verantwoordelijk voor schuldhulpverlening. In een schuldhulptraject worden alle schulden
geinventariseerd en wordt er een voorstel aan de schuldeisers gedaan voor het aflossen van een bepaald
percentage van het schuldbedrag, waarna (na 3 jaar) het restantbedvadj twijtgescholden.

Gemeenten kunnen de schuldhulpverlening zelf vormgeven. Zo kunnen gemeenten zich ook inzetten voor
(betere) preventie en signalering van schulden, en kunnen zij begeleiding inzetten voor mensen met
schulden. Sinds enkele jaren zet Ragk zich in om mensen met problematische schulden beter te helpen.
Hiervoor kwam het Rijk in 2018 met een actieplan brede schuldenaanpak. Op 1 januari 2021 werd de Wgs
gewijzigd. Woningcorporaties, energin drinkwaterbedrijven en zorgverzekeraarseten een melding

doen bij gemeenten wanneer zij zien dat hun klanten hun rekeningen niet betalen (en wanneer het met
hun eigen inspanningen niet lukt om de betalingsachterstanden op te lossen).

Ambtelijke samenwerking BUGHemeenten

De Rekenkamercommissi€)BH heeft besloten om een onderzoek te laten uitvoeren naar het
armoedebeleid en de schuldhulpverlening in de vier Bldéeenten (Bergen, Uitgeest, Castricum en
Heiloo). Sinds 2017 werle werkorganisatie De BUCH als gezamenlijke ambtelijke organisakieyel
bedrijfsvoeringorganisatie genoemd, voor de vier betreffende gemeemereambtelijke samenwerking
isveel breder dan alleen maar bedrijfsvoering. Ook beleid wordt hier voorbereid en, na beshdt,het
beleidvertaald naaruitvoering. En somsok uitgevoerd. Hierbij is gekozen voor een gemeenschappelijke
regeling De werkorganisatie De BUCH is pabliekrechtelijkerechtspersoon op basis van de Wet
gemeenschappelijke regeling@mij het opstellen van het BU@iede beleidskaderbestaande it het
integraal beleidskader sociaal domé#0162018), het actieplan minimabeleid en financiéle

7 Ookindividuele inkomenstoeslagn individuele studietoeslag voor studentemet eenmedische beperkingallen hieronder.
8 De bedrijfsvoengsorganisatie is genaamd Werkorganisatie BUCH, Art 8 lid 3 GRW BUCH. HelQ$-a&at wil zeggen dat alle relevante
bedrijfsvoeringselementen gebundeld zijn.
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zelfredzaamheid (2028021) en het beleidsplan schuldhulpverlening (2@021) heeft de
werkorganisatie het voortouw genomen, samen met de bestuurdarsdegemeenschappelijke regeling
De gemeenteraden hebbdret integraal beleidskader sociaal domein en het beleidsplan
schuldhulpverleningastgesteldHet actieplan is door de colleges vastgesteld.

De BUCHjemeenterhebbenin hetnajaarvan 2021 beslotenver de opbouw, inrichting en aansturing

van een nieuw te vormen regionale uitvoeringsorganisatie voor de Participatiewet en direct daarmee
samenhangende uitvoeringstakdbde gemeenteraden van Bergadifgeest, Castricum en Heiloo zijn
akkoord gegaammet de vorming van een nieuwe regionale uitvoeringsorganisktidit nieuwe
Participatiebedrijf (Sociale Onderneming Regio Alkmaar) gaan dBW@kFgemeenten samenwerken

met Alkmaar, Heerhugowaard en Langedijk ppeefeuillehouders hebbe ermee ingestemd dat oade
bijzondere bijstanagn de schuldhulpverlening in de toekomst zullen worden overgeheveld naar het op te
richten regionaleParticipatiebedrijf. In het voorstel staat dat er, t.a.v. armoedebeleid en
schuldhulpverlening, sprake zajn van uitvoering in mandaat. Dit betekent dat de individuele gemeenten
(politiek) verantwoordelijk blijven voor het beleid en de uitvoering. Ook de frontoffice of toegang tot
ondersteuning blijft op lokaal niveau uitgevoerd en georganiseerd wordenistdiet bedoeling dat de
programmabudgetten voor schuldhulpverlening en minimabeleid op termijn overgaan in de nieuwe
regionale uitvoeringsorganisatie. Ook wordt er eenmalig een transitiebudget ter beschikking gesteld voor
de opbouw en implementatie van hBarticipatiebedrijf (voor een periode 3 jaar).

1.2 Onderzoeksvragen

Decentrale onderzoeksvradgidt: Op welke wijze kunnen de vier BUG&ineenten en d®UCH
werkorganisatie de armoeden schuldenproblematiek effectiever en efficiénter aanpakken?

We heblen de bijbehorende deelvragen ingedeeld in drie categorieén.

Beleid
1 Welk beleid voeren de vier BU@idmeenten met betrekking tot armoede en schuldhulpverlening?
a Welke doelen heeft de gemeente zich gesteld? Zijn deze doelen concreet/S)RTuleerd?
b Is het beleid doelgroemf regelinggericht?
¢ Op welke wijze is samenhang aangebracht met aanpalende terreinen, zoals de Participatiewet, de
Jeugdwet en de Wmo?
d Welk beleid wordt gevoerd ten aanzien van het faebruik van regelingen?
e |s er raast bestrijding van armoede en schulden ook sprake van preventie en nazorg, en hoe is dat
vormgegeven?
f Op welke wijze is de budgettaire sturing georganiseerd?
g Is reeds aanvullend armoedebeleid geformuleerd ten aanzien van de verwachte gevolgen van de
coronacrisis?
2 In welke mate wordt gebruik gemaakt van de beleidsbevoegdheden van de vier afzonderlijke
gemeenten?
3 Wat zijn de overeenkomsten en de verschillen in het beleid tussen de-Bel@éenten?
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Uitvoering
4 Hoe vertaalt het beleidichnaar de uitvoering?

a Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de uitvoering?

b Op welke punten is de uitvoering van het armoedebeleid en de schuldhulpverlening van de vier
BUCHgemeenten verschillend?

¢ Welke invloed heeft de coronacrisip de armoedeen schuldenproblematiek en op de uitvoering

van het beleid?
5 Isdeaanpak van de armoeden schuldenproblematiek doeltreffend?

a In hoeverre, en op welke manier, dragen de ingezette activiteiten bij aan het behalen van de
beoogde doelen?
h Wat 7jn de resultaten van de aanpak van de armoegte schuldenproblematiek?
i Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de
doeltreffendheid?
6 Is de aanpak van de armoedsn schuldenproblematiek doelmatig?
a Hoeverhouden de inspanningen/administratieve lasten/kosten zich tot de mate van
doelbereiking?
b Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de doelmatigheid?
7 Hoeervarende belanghebbenden de gemeentelijke voorzieningen?
a Opwelke punten is de waardering van de belanghebbenden in de vier gemeenten verschillend?
8 In hoeverre zijn, in de uitvoering, de randvoorwaarden voor een succesvol armoedebeleid en
schuldhulpverlening aanwezig, in de zin dat de gemeentelijke voorzieningshuéen op de
hulpvragen en wensen van de inwoners?
9 Wat kan er nog meer worden gedaan om de problematische situatie van de belanghebbenden te
verlichten of op te losseh
a Welke lessen kunnen de vigemeentervan elkaar leren?

Rol van daaden
10 Zijn de mden actief in het stellen van kaders en het controleren van de uitvoering?
a Hoe en in welke vorm bereikt de informatievoorziening van de (keten)partners de raden?
b Wordt de informatievoorziening door de raadsleden voldoende geacht? Zo niet, welke
verbeteringen zijn gewenst?
¢ Is de rol van de raden overwegend passief geweest (ontvanger van informatie, periodieke
evaluaties en voorstellen), of hebben de raden ook actief gebruik gemaakt vamderhe
beschikking staandeiddelen(verzoek om informatie, ntees, amendementen, e.d.)?
11 Hoe wordt de inzet van de gemeente en de gemeenteraden ervaren door de belanghebbenden?

1.3 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd

1 In hoofdstuk 2 beschrijven we het beleid van de Big€Meenten ophet gebied van armoede en
schulden, en gaan we in op de overeenkomsten en eventuele verschillen tussen de gemeenten.

1 Inde hoofdstuk 3 behandelen we de uitvoering van het beleid. We besteden daarbij aandacht aan de
acties van de BUGf#lemeenten en aan de doeltreffendheid en doelmatigheid van het beleid.

1 In hoofdstuk 4 staan de ervaringen van bestuurders, beleidsmedevgenaadsleden, professionals
en inwoners over de dienstverlening en ondersteuning op gebied van armoede en schulden centraal.
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1 In hoofdstuk 5 beschrijven we de inzet van en ervaringen met de gemeenteraden.

In de hoofdstukken geven we steeds antwoorddgponderzoeksvragen die we in paragraaf 1.2 hebben
geformuleerd. In de hoofdstukken geven we ook aan in hoeverre aan het door de Rekenkamercommissie
vastgestelde normenkader wordt voldaan die bij de betreffende vragen zijn geformuleerd.

Het gehele normekader is te vinden in bijlage 1. Een beschrijving van de onderzoekaanpak, de gebruikte
bronnen en een overzicht van de geinterviewden is opgenomen in bijldgjgadye Jaat in laartende

spreidingzien van de &ialeTeamsover de BUCidemeenten enljlage4dgeef t i nputeovbot i n de
inwoners met een ondersteuningsvigaie zich melden bij de zogenoemde frontoffice.
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2 Beleid:armoedeen schulden

In dit hoofdstuk beschrijven we het beleid van de Bi@hheenten rond armoede eschulden. We gaan

in op de uitgangspunten en doelen van het beleid van de By#dieenten ten aanzien van armoede en
schulden, zoals te vinden in de beleidsdocumenten. De vier Bjg@identen hebben de uitvoering van

het beleid grotendea overgedragen aanedlBUCHverkorganisatie. Veel van het beleid is daarom BUCH
breed beleid. Wédespreken dit beleid aan de hand van de subvragen bij onderzoeksvraag 1 (beleid) en
vraag 3 (overeenkomsten en verschillen in het beleid van de gemeenten). In de laatste payagraak

in op de beleidsbevoegdheden van de vier afzonderlijke gemeenten en in hoeverre dit heeft geleid tot
verschillen tussen de gemeenten (vraag 2 en deels vraag 3).

1. Welk beleidvoerende vier BUCKHiemeenten met betrekking tot armoede en schuldhulpgeihg?
a Welke doelen heeft de gemeente zich gesteld? Zijn deze doelen concreet/SMART geformuleerd?
b Is het beleid doelgroemmf regelinggericht?
¢ Op welke wijze is samenhang aangebracht met aanpalende terreinen, zoals de Participatiewet, de
Jeugdwet en d&Vmo?
d Welk beleid wordt gevoerd ten aanzien van het rgebruik van regelingen?
e Is er naast bestrijding van armoede en schulden ook sprake van preventie en nazorg, en hoe is dat
vormgegeven?
f Op welke wijze is de budgettaire sturing georganiseerd?
g Is reedsaanvullend armoedebeleid geformuleerd ten aanzien van de verwachte gevolgen van de
coronacrisis?
2 Inwelkemate wordt gebruik gemaakt van de beleidsbevoegdheden van de vier afzonderlijke
gemeenten?
3 Wat zijn deovereenkomsteren de verschillen in het betbtussen de BUGHemeenten?

Niet alle vragen zijn te verbinden aan een norm of indicator. Bij vraag 1 hebben we in het normenkader
(zie voor het complete normenkader bijlage 1) de onderstaande normen geformuleerd. Waar relevant
komen deze terug in dit hddstuk.

1.a. Welke doelen heeft de gemeente zich De doelen zijn concreet/SMART geformuleerd.
gesteld?
1.e. Is er naast bestrijding van armoede en Er is (0ok) sprake van preventie en nazorg.

schulden ook sprake van preventie en nazorg,
en hoe is dat vormgegeven?

2.1 Beleid roncarmoedeen schulden

De uitgangspunten van het beleid rond armoede en schuldéteslnauw aan op de eerder ontwikkelde
visieop het sociaal domein. Deze is in 2016 inlhétgraal beleidskader sociaal domeiiblgewerkt Dit
gebeurde in de aanloop naar de ambtelijke fusie van de Bydteenten per 1 januari 2017.
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In hetintegraal béeidskader sociaal dome{80162018) hebben de BUGtmeenten de volgende visie
en missie geformuleerd:

Visie sociaal domein

Uitgangspunten voor de ontwikkeling van nieuw beleid binnen het sociaal domein:
1. Zelfredzaamheid en eigen regie

Preventie ernvroegsignalering

Integraal werken en maatwerk

Ruimte aan maatschappelijke initiatieven

Experimenteren

ok 0w

Missie sociaal domein
428 1SGGSy Ay 213 SSy alYSytS@gAay3a 6l NRAy KSi
inwoners zich bilkaar betrokken voelen. Daar waar nodig faciliteert de gemeente dat inwoners
ondersteuning vinden/krijgen, zodat zij zoveel mogelijk zelfredzaam worden of blijven en eigen r¢
1dzyySy @2SNBYy 2@SN) Kdzy t S@Sy oé

Bron: Integraal beleidskader sociaal domedi@2018

2.1.1 Doelen

In deze paragraaf gaan we in op de vraag welke doelen de gemeenten zichzelf hebben gesteld rondom
armoede en schulden en of deze SMART zijn geformuleerd.Rébontwikkelen van gezamenlijk beleid
rond armoede en schulddmebben de BUCGKHemeenteneengezamenlijkActieplan minimabeleid en
financiéle zelfredzaamheid (202821)en eengezamenlijBeleidsplan schuldhulpverlening (262821)
opgesteld In het actieplan en het beleidsplan hebben de Big€eenten de doelen met betrekking tot
armoede en schuldhulpverlening geformuleerd

Actieplan minimabeleid en financiéle zelfredzaamheid 2602821

Het college heeft de volgende doelstellingen binnen dit actieplan:

1 We zien het hebben van een betaalde baan als de beste oplossing agreikken of
voorkomen van armoedeproblemen.
a. Inwoners worden gestimuleerd en ondersteund bij het vinden van een betaalde baan.

2 Vanuit de ambitie dat zoveel mogelijk inwoners mee kunnen doen in onze gemeente willer
voorkomen dat inwoners niet kunngrarticiperen door armoede of sociale uitsluiting.
a. Minder inwoners ervaren financi€le drempels om deel te nemen aan sociaalmaatschap
activiteiten. Daarbij richten we ons in het bijzonder op (gezinnen met) kinderen tot 18 jaar,
ouderen en inwones met hoge zorgkosten.

b. Onze ondersteuning bestaat uit een integrale aanpak van armoede en het bieden van
maatwerk: armoede hangt bijna altijd samen met problemen op andere leefgebieden. De
ondersteuning of oplossing verschilt per persoon.

c. Wewerken intensief samen met relevante (maatschappelijke) partners aan onze
gezamenlijke doelen.

3 We ondersteunen inwoners in een zo vroeg mogelijk stadium bij financiéle vragen zodat (c
termijn) inwoners in minder grote financiéle problemen komen.
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a. hwoners weten bij wie ze terecht kunnen met vragen over financién en we zorgen voo
toegankelijke informatie hierover.

b. Er is niet alleen ondersteuning voor inwoners met zware financiéle problemen maar oc
aanbod gericht op preventie en vroegsidering. Hierbij hebben wij speciale aandacht voor
jongeren in de overgang van-lig&aar 18+, laaggeletterden, vergunninghouders, inwoners me
een beperking en inwoners met een laag inkomen.

4 We bieden ondersteuning aan inwoners die (tijdelijk) niet fineglczelfredzaam zijn.

a. We organiseren laagdrempelige en toegankelijke minimaregelingen en schuldhulpverl

b. De ondersteuning is effectief, efficiént en wordt snel ingezet.

c. We zorgen voor een zo groot mogelijk bereik en gaargabtuik tegen.

d. Er zijn geen wachttijden voor hulpvragers met problematische schulden of in crisissituz

Beleidsplan schuldhulpverlening 201821°

De gemeente stelt zich tot doel om:

1 hulp zo dicht mogelijk bij de inwoner aan te bieden;

| te zoeken naar oplossingen die het meest passend en minst ingrijpend zijn voor de inwoner;
niet alleen oog te hebben voor de financiéle problemen, maar ook voor de onderliggende-so
maatschappelijke problemen.

| inwoners in een eerder stadium te bereikeAls dit slaagt, daalt mogelijk het gemiddelde
schuldbedrag van onze inwoners;
de communicatie naar inwoners en maatschappelijke partners te verbeteren;
inwoners en maatschappelijke partners periodiek te informeren over de mogelijkheden en
ontwikkelingenvan schuldhulpverlening en de inkomensondersteunende maatregelen inzichts
te maken.

J] i nwoners bewust te maken van de risico’s
bijvoorbeeld via een cursus of workshop;

1 (middelbare) scholemoorlichting aan te bieden waarbij bijvoorbeeld op een interactieve manig
over geldzaken gesproken wordt en jongeren zich meer bewust worden over omgaan met ge

De gemeente stelt zich tot doel om (werk)afspraken te hebben met verschillende partijesisiuiel:
vroegsignalering en verwijzing naar schuldhulpverlening;
inwoners, maatschappelijke partners en bedrijven te betrekken bij het signaleren van schuldg
het waar mogelijk voorkomen van woninguitzettingen en beéindiging van de levering van gag
elektriciteit, stadsverwarming of water;

| het verbeteren van de samenwerking tussen schuldeisers en schuldhulpverlening;
het terugdringen van het aantal wanbetalers en het afsluiten van minnelijke schuldregelinger]
bevorderen;

1 kennisdeling en het gezameRlipppakken van initiatieven.

De gemeente stelt zich tot doel om iedereen die zich meldt voor hulp zo snel mogelijk een
intakegesprek te bieden. We streven ernaar om in een crisissituatie de inwoner uiterlijk de dag n

9 Een geactualiseerd beleidsplan wordt begin 2022 vastgesteld.
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melding te spreken. Voor anderdigties geldt dat wij ernaar streven om in 90% van de gevallen
binnen 5 werkdagen na de melding contact te leggen met de inwoner met als doel het maken va
afspraak voor een intakegesprek.

De gemeente stelt zich tot doel om:

| schuldhulpverlening in teetten als de situatie van de inwoner stabiel is en een schuldregeling
van slagen heeft;
80% van de gestarte schuldregelingstrajecten met een positief resultaat af te sluiten;
ondersteuning en nazorg te organiseren om het slagingspercentage te verbodeet
recidivepercentage te verlagen.

Een positief resultaat is gerealiseerd wanneer een dwangakkoord is goedgekeurdseprafkiaring
is afgegeven of als een schuldbemiddelingstraject wordt gestart.

We kunnen de doelen indelen naar twggen. Aan de ene kant de strategische of langere termijndoelen
die de gemeenten voor ogen hebben, en aan de andere kant de operationele doelen die uitdrukking
geven aan de inzet van de gemeenten en eventuele andere paliilea.doelerin het Actieplan
minimabeleid en financiéle zelfredzaamheigh niet SMART geformuleerdet was de bedoeling dat dit
actieplan zou worden gemonitord aan de hand van een implementatieplan met SMART geformuleerde
doelen. Ditlaatste is niet gebeurd. De gemeente Bergen haefiamenwerking met Stimulansz een eigen
actie-agenda opgesteld, getitel@p weg naar een

schuldenvrij Bergefzie voetnoot 8).

In hetBeleidsplan schuldhulpverleninin de doelen (deels) wel SMART geformuleerd. Zo streven de
BUCHgemeenten er bijvobeeld naar om i®0% van de gevallen binnen 5 werkdagen na de melding
contact teleggenmet de inwoner met als doel het maken van een afspraak voor een intakege€uiek.
willen de gemeentei80% van de gestarte schuldregelingstrajecten met een positeltaat afsluiten

Omin het volgende hoofdstukoch enige uitspraken te kunnen doewmer de uitvoering van het beleid
hebben we ofbasisvan de beleidstukkede volgendeloelstellingenonderscheiden:

| ToegankelijkheidDeinkomensondersteunende maatregelen en in de mogelijkheden voor hulp bij
financién en schulden zijn laagdrempelig en toegankelijk voor inwoners. Inwoners weten waar ze
terecht kunnen met vragen over financién

| Bereik en tegengaan nigjebruik Het bereik va minimaregelingen en schuldhulpverlening is zo
groot mogelijk

] Kwaliteit uitvoeringBetrokken professionals in de uitvoering hebben inzicht in de
inkomensondersteunende maatregelen en in de mogelijkheden voor hulp bij financién en schulden.

10 Zie ookhttps://www.kcwj.nl/kennisbank/integraabfwegingskadebeleiden-regelgeving/4wat-het-doel/42-niveaus
van?cooke=yes.1611248117807587987152
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1 Ondersteuningpij en vroegsignalering van armoede en schuld@atrokken professionals in de
uitvoering herkennen (signalen van) armoede en schulden bij inwoners en verwijzen ze door op de
afgesproken manier

De gemeente Bergen heeft, in opdracht van de gemeentersaten met betrokken partijen (waaronder

de raad, maatschappelijke organisaties en inwoners) concrete doelen en acties opgesteld op het gebied
van armoede en schulden. Deze exercitie leidde tohctee-agendaOp weg naar een schuldenvrij Bergen
gepubliceed in 2020 In de actieagenda staan zes pijlers centraal met bijbehorende concrete doelen. Er
wordt onderscheid gemaakt tusseloelen op de korte termijn (2022021)en doelen op de langere

termijn (20222023) Ook is per doel aangegeven welke partij betreffende doel oppakt.

Norm: De doelen zijn concreet/SMART geformuleerd.

De doelen van het BU@#ede beleid zijn in algemene termen geformuleerd en weinig tot niet
gespecificeerd en SMART geformuleerd. De agendaOp weg naar een schuldenvrijrBen
(2020)bevat wél strategische en operationele doelen die SMART zijn geformuleerd.

2.1.2 Regelingen en doelgroepen

Het armoedebeleid is gericht op minimahuishoud@n®ok is er aandacht voor enkele specifieke

groepen. In deze paragraaf geven we eeest overzicht van de verschillende regelingen en bijbehorende
voorzieningen voor minimahuishoudens. Daarna gaan we in op regelingen voor schuldhulpverlening. Tot
slot benoemen we een aantal regelingen voor specifieke (doel)groepen.

Regelingen en voorziengen voor minima

Minimahuishoudengn kunnen op basis van de beleidsregels (aanvullende) inkomensondersteuning
krijgen via de gemeente. In de tabel hieronder is te zien om welke regelingen en voorzieningen hét gaat.
(Ex)zelfstandig ondernemers kunnenamst de bestaande regelingen voor minimahuishoudens, onder
voorwaarden gebruik maken van bbz en IAOZ.

Doelgroep Vanuit welke regeling of wet | Voorziening

Minimahuishoudens | Bijzondere bijstandvanuit de| Minimaregelingen:

Participatiewet. Collectieve ziektekostenverzekering
Individuele inkomenstoeslag
Jeugdfonds Sport & Cultuur

Individuele studietoeslag
Bijzondere bijstand overig

= =4 =4 -4 -4

11 De overige gemeenten hadden onvoldoende budget om hierbitaatuiten, maar werden wel op de hoogte gebracht van uitkomsten en
ontwikkelingen. Ziehttps://www.stimulansz.nl/wpcontent/uploads/2020/11/ActieagendaschuldenvrijBergenpublieksversieD03.pdf

12Dit zijn huishoudens met een inkomen tot een bedrag dat nét boven de bijstandsnorm ligt. Zij hebben bijvoorbeeld een tokbh@sh of

120% van de bijstandsnorm. Gemeenten kunnentmgtlen welke grens zij hanteren.

13De bulk van de inkomensondersteuniagn inwonerdetreft het verstrekken van bijstandsuitkeringen. Dat is geen onderwerp van dit onderzoek
dit onderzoek is gericht omkomensondersteuning vanuirmoedéebeleid
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Besluit kwijtscheldingsregels (¢ Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
andere naam)

(Ex)zelfstandig Besluit bijstandverleningvoor 1 Bbzuitkering
ondernemer$* zelfstandigen (Bbz)
Wet Inkomensvoorziening 1 IOAZuitkering

oudere en gedeeltelijk
arbeidsongeschikte
zelfstandigen (I0AZ)

Hieronder lichten we de verschillendeorzieningen toe.

Minimaregelingen (bijzondere bijstand)

De inkomensondersteuning vanuit de minimaregelingen wordt betaald vanuit de bijzondere bijstand. De

BUCHgemeenten kennen de volgende regelingen:

| Collectieveziektekostenverzekerindde BUCiHdemeenten vindenen goede en betaalbare
zorgverzekering belangrijk vodereen ook voor inwonersnet een laag inkomenTer preventie
van zorgmijding om financiéle redenen, bieden de gemeenten een bijdrage aan de peande
aanvullende ziektekostenverzekering voor inwoners met een laag inkomen. Dedgd@dnten
bieden een ollectieve ziektekostenverzekerimip Univé aan (zowel basisverzekering als aanvullende
verzekering}®

) Individuele inkomenstoeslag. Uitgangspuan de bijstand is dat met de van toepassing zijnde
bijstandsnorm kan worden voorzien in de algemene kosten van het bestaan. De reserveringsruimte is
te krap voor iemand die langdurig moet rondkomen van een inkomen op bijstandsniveau en geen
uitzicht heeftop inkomensverbetering. De individuele inkomenstoeslag is er om dit
reserveringsgebrek te compenseren. De toeslag is niet bestemd voor bepaalde kosten. Het is een
inkomensondersteunende toeslag, die voor de ontvanger vrij besteedbaar is. Eén van de

voorwaarden is dat er geen sprake is van uitzicht op inkomensverbetering.
| Jeugdfonds Sport & Cultuur. De BUgtheenten zijn aangesloten bij dit landelijke fonds om

kinderen uit gezinnen met een laag inkormam mogelijkheide biedenom te sporten of deel te
nemen aan culturele activiteiten. Dit draagt bij ad& gezondheid en het welzijn van kinderen op
diverse gebieden. Per kind is er eenmalig 800 euro beschikbaar voor zwemlessen. Daarnaast is er, bij
de keuze voor sport,gqr kind per jaar 228uro beschikbaawoor contributieen eventueel
sportkleding/sportattributen Bij de keuze voor cultuur is eepkind per jaa#25 eurobeschikbaar
voor contributieen eventueehttributen.
1 Daarnaast kunnen inwoners bijzondere bijstand aanvragen in het kader van (mamustijka)
participatie.

Bij de eerste drie regelingen zijn de inhoud, de bedragen en de inkermengrmogensgrenzen uniform
binnen de BUCH. De inkomensgrens ligt hier op 120% van de bijstandsnorm.

14 Het ketreft landelijke regelingen.

15Bergen, Castricum en Heiloo boden de collectieve ziektekostenverzekering via Univé al varai?006et kader van harmoniseren
minimabeleid heefook het college van Uitgeest in 2017 ingestemd met de collectieve ziestehverzekering via Univé. Dit kon per 1 januari 2018
worden ingevoerd.
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Daarnaast kunnen inwoners in uitzonderlijke situatigsdmdere bijstand aanvragen voor
tegemoetkoming voor noodzakelijke kosten (zoals kosten voor woninginrichting of verhuiskd&ien).
sommige regelingen kunnen de inhoud, bedragen, inkomensermogensgrenzen en de wijze van
uitbetaling (in geld of inatura), verschillen per gemeentén het kader staan enkele voorbeeldén.

Bijzondere bijstand: verschillen tussen gemeenten

De BUCHjemeenten hebben een zogeheteamputerregelingroor minimahuishoudens met
minderjarige kinderen. lIBer gen en Ui tgeest is het maxi ma
Castricum is dit €750, in Heiloo is dit €5¢
voortgezet onderwijs moet zitterin Uitgeest gldt de regeling alleen voor (gezinnen met) een
minderjarig kind dat op het mbo zit. En waar in Castricum de inkomensgrens ligt op 110% van de
bijstandsnorm, is dit in Bergen, Uitgeest en Heiloo 120% van de bijstandsnorm.

De BUCHjemeentenhebben ook een zogeheteneedoenregelinggericht op de (maatschappelijke)
participatie van kinderen en volwassenen. Ook hier zijn de inhoud, bedragen en inkanens
vermogensgrenzen verschillend. Zo kunnen inwoners met één of meerdere kinderen binnen het
basisonderwijs financiéle tegemoetkoming krijgen voor schoolkosten (waaronder ook excursies),
de maximale bedragen zijn per gemeente verschillend.

Een ander voorbeeld is de tegemoetkoming voor de Nationale Bioscoopbon voor huishoudens n
minderjaiige kinderen. Dit wordt wel geboden aan gezinnen in Bergen en Heiloo, maar niet in Uit
en Castricum. Verder worden deze kosten in Heiloo in natura uitbetaald (de inwoners ontvangen
Nationale Bioscoopbon); in Bergen krijgen de inwoners, na hetdawan bewijsstukken, het geld
uitgekeerd.

Tijdenshet onderzoekhebben we niet kunnen vaststelletat er per se eerinhoudelijke onderbouwings

voor de(nog)kleine verschillen tussen de gemeenterb.t. de bijzondere bijstande vraag is dan ook of

het wenselijk is dat deze (kleine) verschillen blijven bestaan. Het zorgt voor extra werk voor de uitvoering,
en voor onduidelijkheid bij inwoners. Aan inwoners is het moeilijk uit te leggen waarom bijvoorbeeld de
maximale vergoedingoor een computer voor eeminimahuishouden met minderjarige kinderen

verschilt per gemeente

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Inwoners met een laag inkomen kunnen in aanmerking komen voor gehele of gedeeltelijke kwijtschelding
van gemeentelijkdelastingen. Om te bepalen of iemand in aanmerking komt, wordt gekeken naar
iemands vermogen en betalingscapacit&bor het vaststellen van de betalingscapaciteit wordt gebruik
gemaakt van landelijk bepaalde normbedragen, die mede afhankelijk zijewamds huishoudsituatie

en leeftijd. Er zijn geen verschillen tussen de vier Bg&hkeenten.

16 De voorbeelden zijn gebaseerd op de situatie voér november 2021. In november 2021 zijn de regelingen geactualiseerd.
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Weélzijn erkleine verschillettussende gemeenten in de heffingssoorten waarvoor kwijtschelding

mogelijk is. Hiervoor wordt de volgende inhoudelijke onderbouvgegeven:

| Afvalstoffenheffing is er bij alle vier de BU@¢ineenten; bij Uitgeest, Castricum en Heiloo geldt een
maximum van 8 ledigingen, of tot een maximum van 52 inworpen bij gebruik van verzamelcontainers
(bij hoogbouw) In Bergen is dat niet mogeliggndat er geen registratiesysteem is voor de inzameling
van afval.

) Alleen in Castricum is (op verzoek van de gemeenteraad) kwijtschelding mogelijggeovbor de
identiteitskaart en leges voor het thuisbezorgen van een reisdocument als dat niet op het
gemeentehuis kan

Bbzuitkering en IOAZlitkering

Zelfstandigen kunnen werschillende situaties een bijstandsuitkering aanvragen. Wanneer zelfstandigen
financiéle problemen hebben of zullen krijgen, en niet voldoende inkomsten hebben om van te leven,
kunnen zij maximaal 12 maanden een Biikering krijgen.

De regels rond de Bhatkering zijn conform heBesluit bijstandverlening zelfstandigen (Bldg regels
rond de IOAZiitkering zijn conform d&Vet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk
arbeidongeschikte zelfstandiggitVet IOAX Het betreft landelijke regelingetnhoudelijk zijn er dan ook
geen verschillen tussen de BUGémeenten inzake de Bhatkering en de I0AHitkering. Maar voor het
krijgen van ondersteuning verschilt het waar zelfstandigen terecht moetdBergen, Castricum en
Heiloo geldt dat zelfstarigen contact moeten opnemen met het Zelfstandigenloket van Halte Weébk.
gemeente Uitgeest werkt samen met Hestituut voor hetMidden en Kleinbedrijf (IMK) Zelfstandigen
uit Uitgeest moeten met deze organisatie contact opnemen \wratersteuning.

Schuldhulpverlening
De schuldhulpverlening is belegd bij de Bu@ikorganisatie en wordt uitgevoerd door

schuldhulpverlener Sociaal.nl Schuldsanering Bi& gemandateerd is om de schuldhulpverlening uit te
voeren namens de gemeentéfDe schuldhulpverlening bestaat uit de volgend®rzieningen

Budgetbeheer

Budgetbeheer is eemoorziening waarvan vrijwillig gebruik gemaakt kan wordenmenserte helpen en

te ondersteunen bij het beheren vadnnfinancién. Budgetbeheer kan ingezet wen als

preventiemiddel om (problematische) schulden te voorkomen. Ook als er geen sprake is van schulden,
maarinwonershet lastig vinén om rekeningen op tijd te betalen en inkomen juist te beheren, kan
budgetbeheer een passende oplossing zijn. Daarr@asbudgetbeheer ook ingezet worden als extra
financiéle ondersteuning tijdensf na afloop van eeschuldhulpverleningstraject of Wsrtmaject.

17Het Zelfstandigenloketan Halte Werks een samenwerkingsveabd vanl2 gemeenten in NooréHolland waaronder Bergen, Castricum en
Heiloo.

18 Een cliént kan eventueel bij de gemeente bezwaar maken tegen een besluit van Sociaal.nl. Dit geldt niet voor de Wsapg aletenordt

toegelaten tot de Wsnp kan de persobezwaar maken bij de Raad voor Rechtsbijstand.
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Minnelijke schuldsanering

De minnelijke schuldsanering is een traject waarbij natuurlijke personen geholpen worden om financiéle
schulden af te lossen (saneren). De schuldhulpverlening is op basis van vrijwillige medewerking van
schuldeisers. Om in aanmerking te komen voor een schyddireg moet voldaan worden aan een aantal
voorwaarden. D&oorwaarderzijn onder anderdaet niet maken van nieuwe schulden, het tijdig betalen

van de vaste lasten ezichzoveel mogelijk inzetten voor de aflossing van de schuldnalle

schuldeisers aldord gaan met het voorstel ter finale kwijting en de schuldenaar voldoet drie jaar lang

aan alle voorwaarden van de schuldhulpverlening dan wordt het restant van de schulden kwijtgescholden
na verloop van deze termijn. Wanneer de schuldeisers niet akkgead met het voorstel ter finale

kwijting dan kan er een dwangakkoord worden opgesteld of kan een aanvraag voor de Wet
schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) bij de rechtbank worden ingediend. Schulden die door één of
meerdere van de schuldeisers bestivorden, kunnen een obstakel vormen in het minnelijk traject. De
schuldhulpverlenekan daneen verzoekeerleggerbij de rechter om dédwarsliggendeschuldeisefs)te
dwingen akkoord te gaan met de voorgestelde betalingsregeling. Dit wordt een dwarngelgenoemd.

Beschermingsbewind

Beschermingsbewind wordt uitgesproken door de rechter. Door de uitspraak wordt de bevoegdheid over
de financién overgedragen aan een bewindvoerder. Beschermingsbewind is meestal vrijwillig en kan
middels een verzoek aate Rechtbank opgeheven worden als de noodzaak niet meer bestaat. Een
beschermingsbewindvoerder brengt de administratie van de cliént weer op orde. Belangrijke taken zijn
het beheer van inkomsten en vermogen, die op een speciale beheerrekening komeartelsthbetalen

van vaste lasten en het leefgeld. Naast het voeren van de administratie worden de belastingzaken
geregeld, verzekeringen afgesloten, eventuele schulden opgelost en inkomenstoeslagen aangevraagd.
Over het geheel legt de beschermingsbewinddee verantwoording af aan de cliént en aan de rechter.

Wsnp

DeWsnp is een wettelijke regeling diebedoeld voor degenen diget tot een oplossing met

schuldeisers zijn gekomen door middel van een minnelijke schuldregBlawgettelijke schuldsanerip

duurt in beginsel drie jaar. Indien de rechtbank na verloop van die drie jaar oordeelt dat de schuldenaar
zich aan zijn uit de regeling voortvloeiende verplichtingen heeft gehouden, wordt hem deczoggm

schone lei gegeven. De schone lei betekent @aschulden die bestonden op het moment dat de Wsnp is
uitgesproken niet langer afdwingbaar zijn en dus niet meer betaald hoeven te worden. Wordt de schone
lei niet gegeven, dan blijven de schulden best&uhuldenaren kunnen een beroep op de bijzonder
bijstand voor de betaling van de Wshpwindvoerder.

Thuisadministratie

Inwoners kunnen ook worden verwezen naar laagdrempelige ondersteuning van een vrijwilliger van een
maatschappelijke organisatie, die bijvoorbeeld helpt met administratie of financiétie afen inwoner

helpt met het regelen van alle papieren voor schuldhulpverlening. Vrijwilligers van Stichting Welzijn

bieden *‘thuisadministratie’ aan, gericht op (si mpe
Stichting Welzijn ook samen met SocimsMEE & de Wering.
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Toegang tot schuldhulpverlening

Een inwoner kan zichzelf direct aanmelden voor schuldhulpverlening bij Sociaal.nl, via professionals van
de gemeente of netwerkpartney®f via het inloopspreekuur geldzakdvadat Sociaal.nl een
intakegespreknet de inwoner heeft gehad, maakt Sociaal.nl een plan van aanpak en stuurt deze op naar
de gemeente.

Om te voorkdmen dat beschermingsbewind nodig\gat een ingrijpend instrument is voor inwoners
hebben de BUCHemeenten besloten om budgetbeheer (toegang hiertoe en vergoeding ervan) onder te
brengen in de bijzondere bijstanthwoners kunnen via een aanvraag voor bijzondere bijstand gebruik
maken van budgetbeheer (en bijbehorende begeleidihg2019 hebben de gema&en Bergen en
Castricum echter besloten om budgetbeheer als onderdeel van de schuldhulpverlening (preventie en
nazorg) onder te brengen in deleidsregel$Sociaal domeif? Hiermeeis budgetbeheer voor alle
inwonersin Bergen en Castricunij toegankelk geworden(zonder eigen bijdrage); er is geen sprake
meer van een inkomenR®f vermogenstoets.

Ook is de toegang tot brede schuldhulpverlening voer@istandig ondernemers in Bergen en Castricum
verruimd. Wanneer zijoor financiéle problemen de ledtingaangifte(n) (omzeen/of

inkomstenbelasting) niet op orde kunnen brengkannen zij- na een indicatie van h&ociaal Team of
Sociaal.nl-een eenmalige tegemoetkoming van maximaal 500 eumwangen zodat zij in aanmerking
kunnen komen voor scldhulpverlening.

In Uitgeest en Heilowalt budgetbeheer wel onder de (beleidsregels voor) bijzondere bijstand, en is de
toegang tot de brede schuldhulpverlening voorzetfstandig ondernemers (nog) niet verruimd. Deze
gemeenterhouden de (toekomstige)rearingen met deze wijzigingen in Bergen en Castricude gaten,
om op een later momengéenbesluit te nemen voor de eigen gemeente.

Specifieke groepen

Het armoedebeleid van de BUgdmeenten richt zich op minimahuishoudens en middels het Jeugdfonds
Spat & Cultuur is er aandacht vogezinnen met (inwonende en minderjarige) kinderémdere

specifieke groepen zijn jongeren, vergunninghouders, alleenstaande oudejzelstandig

ondernemers, ouderen (in Bergen) en werkende armen (in Castricum).

Jongeen

De BUCHjemeenten stellen in de beleidsdocumenten dat zij aandacht hebben voor jongeren en
daarbinnen met risicogroepen, waaronder jongeren die gebruik maken van jeugdzorg en jongeren die de
premie van dezorgverzekering niet (tijdig) betalerfx zijn,voor zover bekend, geen concrete acties
geformuleerd of uitgevoerd. Wel hebben een aantal jongeren uit de By#dteenten in 2018

deelgenomen aan het project Speaking Minds. Hierbij gaven de jongeren advies over wat jongeren die
met armoede te maken hebbemodig hebben om te kunnen meedoen in de maatschappij, en hoe
jongeren geinformeerd willen worden.

19 Met name in hoofdstuk 8 over schuldhulpverlening.
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Bergen: aandacht voor ouderen

In de gemeente Bergen wonen relatief veel ouderen. De gemeente wil, in het kader van preventie en
vroegsignalering, daaronpscifiek aandacht besteden aan deze groep. In de @ag@ndaOp weg naar

een schuldenvrij Berg¢020)zijn acties opgenomen die gericht zijn op vroegsignalering van financiéle
problemen bij ouderen, en het informeren van ouderen over regelingen en voorzieningen.

Castricum: aandacht voor werkende armen

Vergeleken met de andere gemeenten, is er in de gerte€astricum relatief veel aandacht voor

werkende armen. Dit vloeide voort uit een opdracht van de gemeenteraad. De gemeente Castricum heeft
in 2020 een onderzoek laten uitvoeren naar de inkomensondersteunende regelingen van de gemeente en
het bereik erva.?°

2.1.3 Samenhang met het sociaal domein (P-wet, Jeugdwet en Wmo)

De uitgangspunten van het beleid rond armoede en schulden sluiten aan\dgielep het sociaal

domein, die in eemitegraal beleidskaderoor hetsociaal domeiris uitgewerkt Uit hetintegraal

beleidskader sociaal domein 202818staan een aantal elementen die betrekking hebben op de

beleidsterreinen armoede en schulden:

] Vergroten van de (financiéle) zelfredzaamheid en beroep op eigen verantwoordelifkéieid
versterken vartde (financiéle) zelfredzaamheid van de inwoner, uitgaande van diens eigen
verantwoordelijkheid en mogelijkheden, staat centraal. Bij schuldhulpverlening wordt een beroep
gedaan op de motivatie en eigen verantwoordelijkheid van de inwoner.

| Preventie en viegsignaleringEr is niet alleen ondersteuning voor inwoners met zware financiéle
problemen, maar ook aanbod gericht op preventie en vroegsignalering. Door inwoners met
(dreigende) financiéle problemen tijdig in beeld te hebben, kan er zo snel mogebjkukes
ondersteuning geboden worden en komen inwoners (op termijn) in minder grote financiéle
problemen. Dit gebeurt middels het preventieteam en het inloopspreekuurgeldzgken.

| Integrale aanpak en maatwerlEr wordt uitgegaan van een integrale aanpak, ougj voor alle
leefdomeinen. Professionals die zich bezig houden met armoede en schulden, hebben niet alleen oog
voor de financiéle problemen, maar ook voor onderliggende problemen zoals psychische problemen,
verslaving of laaggeletterdheid. Deze zaken lamimmers een rol spelen bij (het ontstaan van)
financiéle problemen. En bij inwoners met hulpvragen op andere leefdomeinen, wordt ook gekeken
naar eventuele financiéle problemen.

1 SamenwerkingDe gemeenten werken samen met maatschappelijke partnerfieft meerdere
functies: (a) kennisdeling en het gezamenlijk oppakken van initiatieeenwaar mogelijk gebruik
maken van bestaand (lokaal) aanbod dat minder ingrijpend is voor inwoners; (b) het (beter)
signaleren van schulden en verwijzen van inworarsk om zaken als woninguitzetting of
beéindiging van de levering van gas, elektriciteit, stadsverwarming of water te voorkémen; en (c) het
verbeteren van de samenwerking tussen schuldeisers en schuldhulpverlening.

20Zje: J. Nuyten & K. van Nuland (2033menspel landelijk en gemeentelijk inkomensbeleid. Een onderzoek naar de armoedeval in gemeente
Castricum Utrech: Stimulansz.

21Zie het Actieplan Bergen en het geactualiseerd Beleidsplan schuldhulpverlening.
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) Laagdrempelig en toegankelijk aanbdetwordt gezocht naar ondersteuning die het meest passend,
het minst ingrijpend, en zo dicht mogelijk bij de inwoner is. Verder weten inwoners waar ze terecht
kunnen met vragen over financién; er is toegankelijke informatie beschikbaar over de mogelijkheden.

Het integrale beleidskader voor het sociaal domein van de By#@t¢enten vormt ook de basis voor het
armoede en schuldenbeleid. De samenhang met andere terreinen binnen het sociaal domein is gelegen
in het uitgangspunt van een integrale aanpak, waanuifgssionals oog hebben voor alle leefdomeinen.

Zo hebben bijvoorbeeld professionals die zich bezig houden met armoesshalden, niet alleen oog

voor de financiéle problemen, maar ook voor bijvoorbegdgichische problemen, verslaving of
laaggeletterdh@. Omgekeerd wordt bij inwoners met hulpvragen op andere leefdomeinen, ook gekeken
naar eventuele financiéle problemen.

2.1.4 Beleid voor het niet-gebruik van regelingen

In hetActieplan minimabeleid en financiéle zelfstandighvettdt niet-gebruik van regelingen als volgt

b e n 0 e Wielzorgeh voor een zo groot mogelijk bereik en gaangebiruik tegetl. De BUCH

gemeenten willen nieggebruik tegengaan door voorlichting en informatievoorzieningen over

inkomensondersteunende regetien en schuldhulpverlening. In het Actieplan staat dit als volgt

verwoord:

1. We intensiveren de voorlichting over inkomensondersteunende voorzieningen en
schuldhulpverlening door goede en actuele informatie op de gemeentelijke website, de sociale kaart,
de gemeentelijke pagina, facebook, twitter, et cetera en we delen dit met scholen, sportverenigingen,
maatschappelijke partners.

2. We ontwikkelen een folder met een overzicht van landelijke en lokale inkomensondersteunende
regelingen, schuldhulpverlening en diveerende organisaties en verspreiden deze op voor de
doelgroep toegankelijke plaatsen.

3. Wij onderzoeken op welke wijze we jongeren kunnen betrekken bij de beleidskeuzes over
verstrekkingen voor deze doelgroep (experiment).

Daarnaast zijn er een aantalexjifieke acties voor de uitvoering benoemd om rgebruik te verkleinen:

1 Inwoners die in de bijstand komen, krijgen informatie mee over de mogelijkheden voor
ondersteuning vanuit de gemeente, het Sociaal Team en maatschappelijke partners. Hierin staat
informatie over aanvullende bijstand en inkomensondersteuning.

1 Inwoners die gebruik maken van de collectieve ziektekostenverzekering, krijgen aan het einde van het
jaar informatie over het aankomende jaar, waaronder eventuele wijzigingen in het pakket en de
gemeentelijke bijdrage.

1 In het najaar van 2021 zal worden gestart met een preventieteam van de Sociaal Teams; het doel is
dat hiermee de inzet op preventie wordt bevordef@ok is het de bedoeling dat de preventieteaims
contact komen met moeilijk bereildbe doelgroepen om hen te kunnen ondersteunen.

In hetBeleidsplan Schuldhulpverlenistgiat vermeld dat de BUGbtganisatie zich inzet om inwoners met

schulden in een vroeg stadium te bereiken. Verder wordt het bereik een keer genoemd in verband met

laage | et t erden: “Laaggeletterden hebben vaker te mak
maar ook met schul denproblematiek (..) Deze doelgro
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laaggeletterden moeite hebben met het lezen van informatie in bijvoeld&ranten of brieven. Via het
Taal huis wordt beoogd de | aaggeletterdheid terug t

2.1.5 Preventie en nazorg

Preventie is een zeer breed begrip. Daarom wordt in de literatuur over schuldhulpverlening onderscheid
gemaakt tussen primairesecundaire en tertiaire preventi® Met primaire preventie wordt bedoeld
voorkdmendat mensen in een schuldsituatie komen. Dit kan bijvoorbeeld door vroeg te beginnen met
voorlichting op scholen, maar ook door goed onderwijs en investeren in het sociaaird Met

secundaire preventie worden vormen van vroegsignalering bedoeld. Veel gemeenten kennen
bijvoorbeeld een systeem van ‘vroeg erop af’, waar
woningcorporatie of de zorgverzekeraar binnen twee maanden wordenggg@ven aan de gemeenten

en de gemeente (vaak in de vorm van sociaal teams) daar snel actie op onderneemt. Met tertiaire
preventie wordt nazorg bedoeld om te voorkomen dat mensen die uit een schuldensituatie zijn gekomen,
daar opnieuw in belanden.

Een inegraleketenaanpak/an vroegsignalering tot en met nazorg is als gemeentelijke taak benoemd in

de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) uit 2012. Per 1 januari 2021 is de Wgs aangepast en

aangescherpt en zijn de volgende doelen toegevoegd:

| Betere onsluiting van persoonsgegevens als middel om schuldhulpverlening effectiever te maken.
Voor schuldhulpverlening is veel informatie nodig over de (financi€le) situatie van de inwoner.

] Vroegsignalering als wettelijke taak verankeren in de wet en gegevelissating tussen
woningverhuurder en de gemeente, met als doel vroegsignalering, mogelijk te maken.

Tot 1 januari 2021 ging de Wgs ervan uit dat inwoners zelf informatie aanleveren, zodat de gemeente
hiermee vervolgens een plan van aanpak voor schuldiedkening kan maken. Deze inlichtingenplicht

werkte vertragend en leidde tot langere waelh doorlooptijden. Om die reden is in de wijziging
opgenomen dat schuldhulpverleners eenvoudig zelf digitale informatiebronnen kunnen raadplegen, zoals
bijvoorbeeldgegevens over schulden, salaris en andere inkomsten.

Sociaal.nl biedbok ondersteuning na een geslaagde minnelijke regeling of afgifte van een-Wsnp
verklaring, om de situatie stabiel te houden en te zorgen dat de inwoner op termijn steeds meer zaken
zef oppakt. Na de afronding van een schuldregeling wordt nazorg uitgevoerd door MEE & De Wering
Sociusen het Sociaal Team, zo staat vermeld in de jaarverslagen van Sociaal.nl.

22Zie: Stavenuiter, M. en Nederland, T. (201diaal en integraal. Vormgeving en uitvoering van de
schuldhulpverlening in zestig gemeenteltrecht: Verweydonker Instituut en Baan, A. e.a. (20Bjaluatierapport Wet Gemeentelijke
SchuldhulpverleningJtrecht: Berenschot.
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Norm: Er is (00k) sprake van preventie en nazorg.

Vroegsignalering en nazpmaken een integraal deel uit van de Wgs en daarmee van het
gemeentelijk schuldhulpverleningsbeleid. Met ingang van 1 januari 2021 is de WGS gewijzigd en
kunnen schuldhulpverleners zelf digitale informatiebronnen raadplegen, zoals bijvoorbeeld gegevens
over schulden, salaris en andere inkomsten. Dit om de vroegsignalering eenvoudiger te maken.

2.1.6  Budgettaire sturing

De kosten voor armoedebeleid en schuldhulpverlening besteler meeruit de uitkering van

bijzondere bijstand (voor minimahuishoudens)sten voor schuldhulpverlening, inloopspreekuren,uit
personeelskosten voor de inzet van ambtenaren en uitvoerend medewerkers bij de SociaaPTeams.
kosten zijropgenomenin zowel & financiéle stukken (begrotingen en jaarrekeningen) van de individuele
gemeenten, als de financiéle stukken van de Bu@Hkorganisatie.

De betreffende kosten zijn niet direct inzichtelijk via de financiéle stukken die in de begrotingscyclus
worden behadeld. Inde jaarrekening en programmabegrotingen van de gemeenten en BUCH
werkorganisatie zijn uitgaven aan armoedebestrijding en schuldhulpverlening niet expliciet benoemd,
maar onderdeel van de bredere taaktaakvelden (sociaal teams, inkomensregelimgen e
maatwerkdienstverlening 18+Y.oor een specificatie van de inkomsten en uitgaven zijn er
grootboeknummers. Bzeinformatie aan de hand van de grootboeknummdxsnnen raadsledeim
principeopvragen. Hetzelfde geldt voor de begrotingenjasirekeningen en de BUCkverkorganisatie.

2.1.7 Aanvullend armoedebeleid in verband met de coronacrisis

Tijdens de coronacrisis heeft het kabinet een aantal maatregelen genomen om ondernemers te
ondersteunen, waaronder d€&ijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig onderees(Tozogn de
Tijdelijkeondersteuningnoodzakelijkekosten (Bnk), diewas bedoeld om een terugval inkomsten als
gevolg van de coronacrisis op te vangBovenop de landelijke steunmaatregelen hebben de vier
gemeenten aanvullende (lokale) maatregelgenomen. Deze maatregelen waren gericht op het veger
gangbrengenvanhet maatschappelijk leven in brede zimedoeld voonorganisatie®en onderneningen
met een maatschappelijke doelstelling in de kunstelzijrr en sportsector In Bergen en Castricugold
een (tijdelijke) verruiming van terrassen t/m 25 oktober 2021, de mogelijkheid voor tegemoetkoming voor
de betaling van precariobelasting, en de mogelijkheid om maatwerk te bieden bij het innen van
gemeentelijke belastingemn Castricum konden tevesopbrengsten uit OZB voor ondernemeavins
terrassenop last van de overheid geslot@raren gecompenseerd worden.

In de actieagendaOp weg naar een schuldenvrij Berd2620)heeft één van de zes pijlers betrekking op

de gevolgen van de coronacrididet de ondernemersvereniging en de afdeling economische zaken van

de gemeenteverd ten tijde van het onderzoeke n pl an van aanpak gemaakt om
ondernemers tijdige bereiken met informatie over minimaregelingen. Ook zal er voorlichting worden

gegeven aan vrijwilligers en professionals in het sociaal domein, om de kennis over de financiéle gevolgen

23 Jecifieke kostervoor bijzonderbijstand die voortvioeien uit eeBbzaanvraag kunnenok deel uitmakervan het armedebudget.
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van de coronacrisis te vergroteDe andere gemeenten houden de sitie rond armoede en schulden
nauwlettend in de gaten. In hoeverre er concrete acties op dit gebied zijn uitgevoerd, is niet duidelijk.

2.2 Beleidsbevoegdhederan de vier gemeenten

Binnenen in aanvulling opet BUCHbrede beleidskader, kunnen gemeenten auwitf beleid formuleren
en acties ondernemerWe hebben gezien dat @og steeds enkele kleine verschillgjntussende
gemeenten.

Bijzondere bijstand
Voor de collectieveiektekostenverzekeringle individuele inkomenstoeslag en het Jeugdfonds Sport &
Qultuur zijn de inhoudpbedrageneninkomens en vermogensgrenzemiform getrokken.

Actualisering beleidsregels bijzondere bijstand

Vanaf 2018 is er gewerkt aan detualisering van de beleidsregels bijzondere bijstanat alle BUCH
gemeenten, met de irntie om de beleidsregels gelijk te trekken. Dit proces, inclusief het samenspel met
de colleges en de gemeenteraden, heeft uiteindelijk ongeveer drie jaar geduurd. Het proces duurde lang,
omdat er een breuk was bij de wisselingen van de raden en de eslie@018 (na de
gemeenteraadsverkiezingen) en er meerdere bezuinigingsopdrachten vanuit de verschillende colleges en
raden waren.

Vanuit gemeenteraden is er eewatkanomordeneedaalddsang naar
(gemeent el idj~kpevijwel abeibgjetdsterreinen, waaronder ook armoedebeleid en
schuldhulpverlening. De kaders voor de minimaregelingen zijn daarbij een voor de gemeenteraden

tastbare onderwerp waarop invloed uit te oefenen is.

Uiteindelijk zijn de gemeenten irD21 tot afspraken gekomen over de uitgangspunten die de BUCH
gemeenten in de bastsanteren bijvoorbeeld voor het berekenen van iemands vermogen, en
vergoedingen voor bepaalde doelgroepe

2.3 Samenvatting
Met de informatie in dit hoofdstuk hebben we antwoord geven op de eerste drie onderzoeksvragen.

Vraag 1Welk beleid voeren de vier BU&jdmeenten met betrekking tot armoede en

schuldhulpverlening?

| De BUCHJemeenten hebberoelenopgenomen in het étieplan minimabeleid en financiéle
zelfredzaamheid (2018021) het Beleidsplan schuldhulpverlening (262821; inmiddels
geactualiseer}] hetIntegraal beleidskader sociaal domein de Verordening domein.

| De doelen van heActieplan miniméaeleid zijn inalgemene termermopgestelden niet SMART
geformuleerd De doelen van het Beleidsplan schuldhulpverlening zijn deels SMART geformuleerd.

| DeActie-agenda Op weg naar een schuldenvrij Bergen (2020) bevat wél concrete doelen die SMART
zijn geformuleerd.
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1 Minimahuishowens kunnen gebruik maken van aanvullende inkomensondersteuning via de
bijzondere bijstanan kwijtscheldingsregelingeNoor (ex)ondernemers gelden een aantal
specifieke landelijke regelingen.

) De schuldhulpverlening is belegd bij de Bukorganisatie en wordt uitgevoerd door
schuldhulpverlener Sociaal.nl Schuldsanering BV. Gemeenten hebben de verplichting inwoners met
schulden te helpen. Dit is vastgelegd inWlet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs).

1 Metingang van 2021 is de Wgs gewijzém is het mogelijk dat hulpverleners zelf digitale
informatiebronnen raadplegen, zoals bijvoorbeeld gegevens over schulden, salaris en andere
inkomsten. Dit om de vroegsignalering eenvoudiger te maken.

| Het tegengaan van nigjebruik van regelingen is oedeel van het armoedeen
schuldhulpverleningsbeleid door het organiseren van laagdrempelige en toegankelijke
minimaregelingen en schuldhulpverlening.

)| Desamenhang met andere terreinen binnen Isetciaal domein is gelegen in het uitgangspunt van
een integale aanpak, waarbij professionals oog hebben voorleiidomeinen. Wanneer inwoners
zich melden met een hulpvraag, of wanneer zij een uitkering aanvragen, dan is het de bedoeling dat
de professional een breed intakegesprek voert, waarbij er wordt gekakar verschillende
leefgebieden.

| Bovenop de landelijke steunmaatregelen i.v.m. de coronacrisis hebben de vier gemeenten
aanvullende (lokale) maatregelen genomen om ondernemers te ondersteunen.

Vraag 2in welke mate wordt gebruik gemaakt van de beleslstegdheden van de vier afzonderlijke
gemeenten?
1 Het beleid rond armoede en schulden is in de vier Bg€&heenten op hoofdlijnen hetzelfde.
1 De vier BUCgemeenten hebben ook hundividuele beleidsbhevoegdhedéhDegemeenten Bergen
en Castricum hebben aanvullende activiteiten ondernomen, namelijk het opstellen van een Actie
agenda omebiedvan schulden en het laten onderzoeken van de armoedeval in de eigen gemeente.

Vraag 3Wat zijn de overeenkomsten en de verdlgn in het beleid tussen de BU@dmeenten?

1 Voor de collectieve ziektekostenverzekering, de individuele inkomenstoeslag en het Jeugdfonds Sport
& Cultuur zijn de inhoudyedrageneninkomens en vermogensgrenzemniform getrokken.

) Erzijn nogkleineverschillen tussen gemeenten met betrekking totlgzondere bijstand in het kader
van (maatschappelijke) participatie efin uitzonderlijke situatiestegemoetkoming voor
noodzakelijke kosten (zoals kosten voor woninginrichting of verhuiskosten).

] Ten aanien van de kwijtschelding gemeentelijke belastinggn er geen verschillen tussen de vier
BUCHgemeenten.

| Gemeenten besteden aandacht aan specifieke groepen zoals jongerganninghouders,
alleenstaande ouders, (8zelfstandig ondernemers, oudereBdrgen) en werkende armen
(Castricum).

241n de gemeente Heiloo bijvoorbeeld werd in het kader van de harmonisatie van het armoedebeleid een voorgestelde bezrinwipgnvdoor

de raad.
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3 Uitvoeringvanhet beleid

In dit hoofdstuk gaan we in op de uitvoering van het beleid ten aanzien van armoede en
schuldhulpverlening in de BU&@je¢meenten. We doen dat aan de hand van de onderzoeksvragen 4, 5 en

6. Vraag 4 heetbetrekkingop de uitvoering door één werkorganisatie eventuele verschillen tussen de
gemeenten en de invloed van de coronacrisis op de uitvoering. Vraag 5 en 6 gaan over de
doeltreffendheid en doelmatigheid van de aanpak van schulden en armoede. De ervaringen van inwoners
en professionals met de uitvoegrkomen in het volgende hoofdstuk aan bod.

4 Hoe vertaalt het beleid zich naar de uitvoering?
a Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de uitvoering?
b Op welke punten is de uitvoering van het armoedebeleid en de skblgderlening van de vier
BUCHgemeenten verschillend?
¢ Welke invloed heeft de coronacrisis op de armoegle schuldenproblematiek en op de uitvoering
van het beleid?
5 Is de aanpak vade armoede en schuldenproblematiek doeltreffend?
a In hoeverre, en opvelke manier, dragen de ingezette activiteiten bij aan het behalen van de
beoogde doelen?
b Wat zijn de resultaten van de aanpak van de armeetieschuldenproblematiek?
¢ Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de
doeltreffendheid?
6 Isdeaanpak van de armoeden schuldenproblematiek doelmatig?
a Hoe verhouden de inspanningen/administratieve lasten/kosten zich tot de mate van
doelbereiking?
b Welke invloed heeft het werken met vier gemeenten en één werkorganisatie op de dogiraial?

Bij de onderzoeksvragen 5 en 6 hebben we verschillende normen ontwikkeld. Deze zullen we in loop van
het hoofdstuk beantwoorden.

5. Is de aanpak van de | Betrokken professionals in de uitvoering hebben inzicht in de
armoede en inkomensondersteunende maatregelen en in de mogelijkheden v
schuldenproblematiek hulp bij financién en schulden.
doeltreffend? | Betrokken professionals in de uitvoering herkennen (signaden v
5.b. Wat zijn de resultaten armoede en schulden bij inwoners en verwijzen ze door op de
van de aanpak vade afgesproken manier.
armoede en | De inkomensondersteunende maatregelen en de mogelijkheden
schuldenproblematiek? hulp bij financién en schulden zijn laagdrempelig en toegankelijk
inwoners. Inwoners weten waar ze tetedkunnen met vragen over
financién.
1 Ondersteuning bij armoede en schulden is effectief en efficiént er
wordt snel ingezet.
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1 Bijinwoners met financiéle problemen worden woninguitzettinger|
en beéindiging van de levering van gas, elektriciteit, stadsverwar
of water voorkomen.

1 80% van de gestarte schuldregelingstrajecten wordt met een pos
resultaat afgesloten.

|, De tendens is dat het, bij schuldregelingstrajecten, in toenemend
mate lukt om een minnelijke schuldregeling af te sluiten.

| De tendens is ddtet bereik van inkomensondersteunende
maatregelen en hulp bij financién en schulden toeneemt.

| De tendens is dat de armoeden schuldenproblematiek in de BUC
gemeenten afneemt in termen van aantal inwoners, omvang en d
van de problematiek.

6. Is demanpak van de | De kwaliteit van de schuldhulpverlening is geborgd.

armoede en | De inspanningen/administratieve lasten/kosten van het beleid zijr
schuldenproblematiek inzichtelijk.

doelmatig? | De inspanningen/administratieve lasten/kosten staan in redelijke

verhouding tot de mate van doelbereiking.

| De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenten heeft geen
negatieve gevolgen voor de kwaliteit en doelmatigheid van de
uitvoering van armoedebeleid en schuldhulpverlening.

| De beleidsruimte van de afzonderlijke gesnéen leidt niet tot
onevenredig hoge kosten.

3.1 Vertalingbeleidnaar uitvoering

3.1.1  Uitvoering in één werkorganisatie

Met de ambtelijke fusie van de BU@Emeenten kwam er ook één gezamenlijk dienstverleningsmodel
binnen de BUCH. Ondersteuningsvragen van inwoners komen binnen bij de frontoffice (zie bijlage 4).
Deze toegang is niet één plek, maar een verzameling vafysilide en digitale plekken (vindplaatsen)
waar inwoners met een ondersteuningsvraag terecht kunnen. Ondersteuningsvragen van inwoners
kunnen in beeld komen via de Sociaal Tedet Sociaal Team best uit consulenten van de gemeenten
aangevuld met netwédpartners zoals naatschappelijk werkHet Sociaal Team is niet van de gemeente,
maar een netwerk in de wijk. Als een inwoner zich meldt bij het gemeentehuis, of bigM&RVering,

gaat het in beide gevallen om het Sociaal Team.

Binnen het wijkgericht&ociaal Tearis—wat de gemeentelijke consulenten betrefteen knip gemaakt
tusseninkomen enwerk/activering.Sinds eind 2020 besluiten inkomensconsulenten van het Sociaal Team
over de aanvragemggelen uitbetalingen, en regelen (waar van toepassiag)de inwoner in contact

komt met de partij die een voorziening (zoals schuldhulpverlening) uitvoertcidedngsconsulenten

bekijken of bij een casus ook maatschappelijke organisaties betrokken moeten worden. Het Sociaal Team
bestaan naast de inkomermasulenten en de activeringsconsulenten van de gemeenten uit professionals
en vrijwilligers (maatschappelijk werkers, sociaal raadslieden en sociaaljuridisch dienstverleners) van
netwerkpartners, zoals Stichting MEE & De Wering en Stichting Socius.
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De behngrijkste (samenwerkings)partijen in de BUtkorganisatie zijn:

Sociaal Team

Binnen de BUGHemeenten bestaat één breed Sociaal Team dat werkzaam is in acht wijken in de vier
gemeenten. Consulenten kunnen in meerdere wijken worden ing&eeBociadleams bestaanaast de
inkomens en activeringsonsulentervan de gemeenteruit de genoemdaetwerkpartners Somgitten

ook een leerplichtambtenaar of een buurtsportcoanthet Sociaal TeanbDeze medewerkers zijn
gedetacheerdranuit hun organisatie. Eeverzicht van de locaties van de Sociaal Teams vindt u in bijlage
3. Wij lichten de netwerkpartners hieronder kort toe.

Stichting Socius Maatschappelijk Dienstverleners

Socius werkt onder meer met maatschappelijk werkers, sociaal raadslieden, sociaalur

dienstverleners en vrijwilligers. Zij kunnen inwoners helpen met allerlei vragen, waaronder over financién.
De sociaal raadslieden kunnen helpen bij het opstellen van bezwaarschriften. Vrijwilligers kunnen
ondersteunen bij bijvoorbeeld het op ordeaken van administratie. Socius is binnen de BUCH actief in de
gemeenten Uitgeest en Castricum.

Stichting MEE & De Wering

MEE & De Wering is een brede, landeljkganisatiedie ondersteuning biedt aan cliénten. Inwoners
kunnen hulp vragen op allerlei terreinen. Vrijwilligers kunnen ondersteunen bij bijvoorbeeld het op orde
maken van thuisadministratie van inwoners. Maar ook sociaaljuridisch dienstverleners kunnen helpen bij
ingewikkelde vragen en bij het opstellen van bezwaarschriften. MEE & De Wering is actief in alle vier de
BUCHKgemeenten.

Sociaal.nl Schuldsanering B.V.

Sociaal.nl Schuldsanering B.V. voert voor de Bgibheenten de brede schuldhulpverlening uit.
Sociaal.his aangesloten bij de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet (NVVK), een Nederlandse
koepelorganisatie voor schuldhulpverlening. De schuldhulpverlening betreft:

Intake

Schuldregelingstraject (waarbij ernaar wordt gestreefd om een minnelijke regeltneffien)

Afgifte Wsnp (via de rechtbank)

Begeleiding na geslaagde minnelijke regeling of na toelating tot Wsnp

Budgetbeheer

Nazorg

A A A A A A

Stichting Welzijn

De Stichtingen Welzijn in de vier gemeenten vervullen een rol bij het kunnen voorlichten van inwoners,
financiéle problemen tijdig kunnen signaleren en kunnen oppakken of doorverwijzen naar de juiste
organisaties.
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Het werken in één werkorganisatie heeft gevolgen voor de taken en werkzaamheden van de consulenten,
de vaardigheden van profession@édgemeentelijk en vanuit netwerkpartners), de samenwerking tussen
partijen en de harmonisering van de uitvoering.

Taken en werkzaamheden

Elke consulenteeft één aandachtsgebied of expertisSeugdvet, Wmo of Participatiewet. Wél kijkealle
consulentenrntegraal naar de situatie van inwoners (met aandacht \aeverschillende leefgebieden)
en indiennodig, wordt er gedtakeld. Ondersteuning bij armoede valt binnen de Big€eenten en
Sociaal Teams onder het werkterrein van de Participatiewet. Deze wet et kader voor de
bijzondere bijstand.

De Sociaal Teams voeren gesprekken met inwoners die een ondersteuningsvraag hebben, maken
afspraken in een ondersteuningsplan (bij jeugd en Wmo) en zorgen dat de inwoners passende
ondersteuning krijgen. Daarnaastderhouden de Sociaal Teams een netwerk met inwoners, vrijwilligers
en maatschappelijke organisaties in de wijk. Zij signaleren welke ondersteuningsbehoeften in de wijk
leven en spelen daarop in aan de hand van wijkplannen.

Met de doorontwikkeling vanelSociaal Teams (sinds eind 2020) krijgen consulenten de mogelijkheid om
zich te richten op het typeerkzaamheden waarmee zig meeste affiniteit hebben: individuele caseload

of wijkgerichte, preventieve werkzaamhedd®er 17 januari 2022 starten er pewieconsulenten binnen

de BUCH® Dit team bestaat uit mensen die goed zijn in een eerste contactmoment. Onder meer de
huisbezoekerzijn bij dit team belegd.

Vaardigheden van professionals

De werkorganisatie heeft een leagn ontwikkeltraject ontwikkeldroor consulenten, waarin aandacht

wordt besteed aan het signaleren van problemen, waaronder op het gebied van financién, en hoe je
hierover met inwoners in gesprek gaat. Wanneer inwoners zich melden met een hulpvraag, of wanneer zij
een uitkering aanvrage dan is het de bedoeling dat de professional een breed gesprek voert, waarbij er
wordt gekeken naar verschillende leefgebieden.

Samenwerking tussen partijen

De BUCHjemeenten streven naar (betere) samenwerking en kortere lijnen met (lokedajschappelijke
partijen voor kennisdeling, het gezamenlijk oppakken van initiatieven, en gebruik maken en verwijzen
naar bestaande activiteiten, dienstverlening of producten. Dit moet ertoe leiden dat inwoners zo goed
mogelijk worden geinformeerd en dpartijen inwoners op de juiste manier doorverwijzen.

De Sociaal Teams en Sociaal.nl werken nauw met elkaar s@aandeweg is Stichting Welzijn ook
steeds meer betrokken geraakt. De partijen hebben elkaar op de hoogte gebracht van elkaars

250p 1 juli 2022 moeten de teams volledig operationeel zijn. Het Sociaal Team bestaat damaritipconsulenten en expertconsulenten, die
samen één team vormen.
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dienstverleningen van de (minima)regelingen vanuit de gemeenten, en hebben werkafspraken gemaakt
over onder meer het doorverwijzen. Vervolgens zijn er ook binnen organisaties (zoals Socius of Stichting
Welzijn) presentaties gegeven aan raadslieden en vrijwilligers.

Varuit het maatschappelijk wer{Socius en MEE & De Weriagh er lijntjes met andere (lokale)
organisaties, bijvoorbeeld doordat de professionals ook zijn aangehaakt bij andere overlegstructuren,
zoals met huisartsen en PA@B{ 28 Op die manier kunnen (metjjke) casussen in beeld komen bij deze
organisaties, en kan er actie worden ondernom@&/anneer verschillende lokale maatschappelijke
organisaties in een wijk samen gehuisvest zijn, of elkaar op een andere manier fysiek tegenkomen, is er
meer sprake vakennisdeling en informatigitwisseling.

Sociaal.nl neemt contact op met het Sociaal Team bij iedere stap die gezet wordt in de
schuldhulpverlening. Wanneer er bijvoorbeeld een plan van aanpak is opgesteld, of er een voorstel voor
Wsnp wordt gedaan, gee8ociaal.nl dit door aan het Sociaal Team. Op deze manier is het Sociaal Team
op de hoogte van het dossier. Wanneer Sociaal.nl (bij de kennismaking) merkt dat er meer speelt dan
alleen schulden, dan nemen zij ook contact op met MEE & De Wering of Saniverdere

ondersteuning, en verwijzen zij de inwoner hiernaar door. Vaak worden de gesprekken al gezamenlijk
gevoerd door Sociaal.nl en MEE & De Wering danwel Socius.

Harmonisering van de uitvoering

Het werken met één werkorganisatie voor vier gemeertterft ook in andere opzichten gevolgen gehad

voor de uitvoeringln de eerste plaats heeft het geleid tot meer harmonisatie in de dienstverlening.

Doordat de bestuurders en de ambtelijk medewerkers van de By#bheenten meer samenwerken, is er
volgens proéssionals ruimte ontstaan om bij elkaar te kijken: hoe pakt een andere gemeente iets op? Het
gaat bijvoorbeeld om de mate waarin professionals of vrijwilligers proactief inwoners helpen bij het

invullen van aanvraagformulieren, gelet op de visie op zetfiathheid van de inwoner. Uiteindelijk is de
ervaring dat de gemeenten steeds dichter naar elkaar zijn toegegroeid qua dienstverlening, aldus de
professionals. Ook noemt een professional dat er
doorda professionals bij Socius en MEE & De Wering voor meerdere teams werken.

Daarnaast maakt het werken met één werkorganisatie het gemakkelijker om nieuwe werkwijzen in één
gemeente uit te rollen naar de overige gemeenten binnen de BUCH. Een voorbeelthisdmespreekuur
geldzaken. Uitgeest en Castricum startten hier in 2018 mee in de vorm van een pilot; vervolgens is het ook
uitgerold naar de andere gemeenten. Een ander voorbeeld heeft betrekking op de toegang tot bijzondere
bijstand voor alle inwonersretoegang tot brede schuldhulpverlening voorasifstandig ondernemers.

Bergen en Castricum hebben hier stappen in gezet; Uitgeest en Heilmten de (toekomstige)

ervaringen met deze wijzigingen in Bergen en Castricum in de gaten, om op een later rmeméeis|uit

te nemen voor de eigen gemeenteus hoewel hier nu (nog) sprake is van verschillen tussen gemeenten,
kan er binnen de BUCH worden geleerd om vervolgens het beleid en de uitvoering verder te
harmoniseren.

26 POHGGZ staat vodPraktijkondersteuner HuisartsGeestelijke Gezondheidszoi@eze functie wordt doorgaans uitgevoerd door een
professional binnen de huisartsenvoorziening.
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3.1.2  Verschillen in uitvoering tussen de gemeenten

In Bergen, Uitgeest en Castricum werken de Sociaal Teams met inloopuren waar inwoners kunnen
langskomen met ondersteuningsvragen. In Heiloo was er geen apart inloopuur; voor de coronacrisis
konden inwoners elke ochtend$gen 9.00 en 12.00 uur op locatie langskomen bij het Sociaal Team (door
corona kon dat een tijdlang alleen op afspraak op deze tijden).

Voor het krijgen van ondersteuning (in de vorm van eenthering of een IOAHitkering) verschilt het

per gemeentevaar zelfstandigen terecht kunnen. In Bergen, Castricum en Heiloo geldt dat zelfstandigen
contact moeten opnemen met het Zelfstandigenloket van Halte Werk. De gemeente Uitgeest werkt
daarentegen samen met het Instituut voor het Middem Kleinbedrijf (IMK zelfstandigen uit Uitgeest
moeten met deze organisatie contact opnemen voor ondersteuning.

Verder hebben de vier gemeenten, bovenop de landelijke steunmaatregelen voor ondernemers tijdens de
coronacrisis, aanvullende (lokale) maatregelen genomen. BPeadregelen zijn gericht geweest op het
weerop gang krijgen van de sociaal/maatschappelijk leven in bredéedoeld vooorganisatiesen
onderneningenmet een maatschappelijke doelstelling in de kunatelzijrr en sportsector

3.1.3 Invloed corona op de uitvoering

De coronacrisis heeft grote gevolgen gehad voor de fysieke toegankelijkheid van de gemeentehuizen, de
Sociaal Teams en ketenpartnel® gemeentehuizen waren alleen in de ochtenden fysiek geopend.
Momenteel gelden de reguliere openingstijden, maerdt er alleen op afspraak gewerkt. De spreekuren
van de Sociaal Teams en de inloopspreekuren geldzaken zijn tijdens de lockdowns komen te vérvallen.
De organisaties waren dagelijks telefonisch (en per mail) bereikbaar. Ook konden inwoners een afspraak
maken voor een telefonisch gesprek, of een gesprek via videobellen of eventueel live afspreken
(afhankelijk van de wensen van de inwoner). Rond mei/juni 2021 werden de spreekuren van de Sociaal
Teams en de inloopspreekuren geldzaken geleidelijk aan wegrstart. Vooralsnog (juli 2021) wordt er
alleen op afspraak gewerkt.

Volgens de professionals met wie we hebben gesproken, hebben de beperkte openingstijden van de
fysieke inloopspreekuren gevolgen gehad voor het aantal binnenkomende financiéle vrageratme in
2020). Hoewel videobellen een optie is om een meer uitgebreid gesprek te kunnen voeren, is de ervaring
van professionals dat niet alle inwoners dit prettig vinden. Mogelijk omdat het minder anoniem is, of zo
wordt ervaren door de inwoners. Daaast geven de professionals aan dat bigeen telefonisch

gesprek lastiger is om breed te kijken op alle leefgebieden wat er spéetfelijk verloopt ook het
doorverwijzen minder vanzelfsprekend (bijvoorbeeld om verder uit te zoeken of iemand rechblpeef
bijzondere bijstand).

27 De spre&uren op de gemeentehuizen zijn tijdens de huidige lockdfeecember 2021/januari 2022)pnieuw vervallen. Daloop bij

netwerkpartners in de wijk vindt wel gewoon plaats om de meest kwetsbaren te kunnen blijven ondersteunen
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Daarnaast maakt de coronacrisis het | astiger om me
inwoners bij een inloopspreekuur een aanvraagformulier invullen, waardoor professionals meteen over

de benodigde informa¢ beschikken en een afspraak kunnen maken voor een contactmoment. Bij
telefonisch contact gebeurt dit minder makkel i jk,

Ook is het lastiger geworden voor inwoners om een aanvraag voor schuldhulpvgriéiiijzondere

bijstand in te dienen, doordat het (tijdens de lockdowns) niet mogelijk was om papieren formulieren op te
halen en (met eventuele ondersteuning) in te vulleloewel het telefonisch opvragen van papieren
formulieren een mogelijkheid is, & een groep mensen voor wie het makkelijker en fijner is om binnen

te lopen. Ook omdat ze dan meteen vragen kunnen stellen. Zeker bij inwoners met financiéle problemen
is het niet vanzelfsprekend dat zij een laptop hebben, waarmee zij digitaal een farkuwtinen invullen.

De enige mogelijkheid voor het vragen van hulp, was telefonisch.

Verder noemen sommige professionals dat de coronacrisis gevolgen heeft gehad voor de samenwerking

tussen organisaties en afdelingen binnen de BW@kkorganisatie. Doordge elkaar niet meer fysiek

treft, is het |l astiger geworden om ‘even snel te s
noemen professionals dat zij uiteindelijk hun draai hebben gevonden in het werken op afstand, en ook in

de samenwerkingnet anderen. De professionals vinden het belangrijk om zoveel mogelijk op locatie te

werken.

3.2 Doeltreffendheid

3.2.1 Beoogde doelen

In deze paragraaf gaan we in op desllbvraag van vraag 5, namelijkhioeverre, en op welke manier, de
ingezetteactiviteiten bigragenaan het behalen van de beoogde doelémhet vorige hoofdstuk hebben

we gezien dat de beleidsdoelen van de gemeente ten dele SMART zijn geformuleerd. Omdat er geen
acties zijn gekoppeld aan de doelen is het moeilijk vast te steigrle verbinding is tussen activiteiten

en beoogde doelen. Wel zijn er in het armoeda schuldhulpbeleid een aantal hoofddoelstellingen te
onderscheiden, te weten toegankelijkheid, bereik en tegengaangebtuik, kwaliteit uitvoering, en
ondersteuningij en vroegsignalering van financiéle problemen. Deze bespreken we in deze paragraaf.

Toegankelijke informatie voor mensen met een hulpvraag

Ondersteuningsvragen van inwoners komen binnen bij de frontoffice. Deze toegang is een verzameling
van allefysieke en digitale plekken (vindplaatsen) waar inwoners met een ondersteuningsvraag terecht
kunnen. Ondersteuningsvragen van inwoners komen in beeld via de Sociaal Teams, ketenpartners (zoals
maatschappelijk werk, scholen, huisartsen, etc.) en het klantsatcentrum (telefonisch en digitaal) van

de gemeenten voor het domein Samenleven.

Binnen de BUGKHemeenten is er ook het wekelijkse inloopspreekuur geldzaken. Inwoners kunnen hier
terecht met vragen over financién. In de loop van 2018 startten de getapdsitgeest en Castricum met
het inloopspreekuur geldzaken als pilot. Inmiddels is het ook uitgerold naar de andere gemeenten, en is
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het onderdeel van de reguliere werkwijze in de Bifekheenten. Voor het inloopspreekuur geldzaken
werken Sociaal.nl, So§IUIMEE & de Weringn het Sociaal Team met elkaar samen.

Norm: De inkomensondersteunende maatregelen en de mogelijkheden voor hulp bij financién en
schulden zijn laagdrempelig en toegankelijk voor inwoners. Inwoners weten waar ze terecht
kunnen met vragerover financién.

De ondersteuning bij armoede en schulden is laagdrempelig en toegan¥elikvragen en
informatie over ondersteuning bij financién en schulden kunnen inwoners op verschillende plekken
terecht: fysiek, telefonisch en per mail. In vrijvedt dorp is er een locatie van het Sociaal Team en/of
het inloopspreekuur geldzaken.

Bevorderen bereik en niaggebruik

Van een deel van de inwoners is de financiéle situatie al bekend bij de gemeente. Bijvoorbeeld doordat ze
een bijstandsuitkering krign, of al een vorm vahijzondere bijstandiebben aangevraagd (of krijgen). In

2020 heeft de werkorganisatie een algemene mail gestuurd aan inwoners die een bijstandsuitkering
hebben en/of gebruik maken van een regeling via de bijzondere bijstand, oneheijzen op de

mogelijkheden voor maatschappelijke participatie via de bijzondere bijstand.

Inwoners zijn moeilijker te bereiken als ze geen hulp willen zoeken of de weg naar ondersteuning niet
weten te vindenBij oudererzijn de Sociaal Teams wmdter bekend. Ook merkeprofessionalslat
statushouders het Sociaal Team goed weten te vinden. Dit heeft er waarschijnlijk mee te maken dat zij
van VluchtelingenWerk actief informatie krijgen over waar zij heen kunnen met vrisiggmame

jongeren ermensendie een migratieachtergrond hebben en/of laaggeletterd zijn, worden volgens
professionalsiog onvoldoende bereikt.

Bereiken van jongeren

Jongeren hebben over het algemeen weinig overzicht van wat de gemeente aan ondersteuning ka
bieden, zo legt een professional uit. Geld is wel een thema waar jongeren over willen praten.
Tegelijkertijd willen jongeren vooral snel geld verdienen, ook orblproen op te lossen, en zijn ze
minder op de lange termijn gericht. Jongeren zijn over het algemeen niet geinteresseerd in gesprel
en tools of ondersteuning. Volgens de professional is dit een aandachtspunt. Daarom is de website
Jongerenwerk BUCH opggri, om onder andere financiéle informatie voor jongeren toegankelijker e
vindbaar te maken, zigongerenwerk- Jongerenwerk Bergen, Uitgeest, Castricum & Heiloo
(jongerenwerkbuch.nl)

Per 2020/2021 wordt er (ook) in de B@Qeimeenten gewerkt met eedongerenpunt Cheek: één
laagdrempelige toegang voor alle typen ondersteuningsvragen. Uitgeest haakt hier op 1 januari 20
aan. Volgens de professional moet de promotie vanJoeiger@punt Checldn nog (meer) van de grond
komen, maar de communicatie (ook via Instagram) sluit wel goed aan bij jongeren.
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Kwaliteit uitvoering: versterken kennis en vaardigheden van professionals

De BUCHverkorganisatie heeft een leeen ontwikkeltrajectontwikkeld voor consulenten van de Sociaal
Teams, waarin aandacht wordt besteed aan het signaleren van problemen, waaronder op gebied van
financién, en hoe je hierover met inwoners in gesprek gaat. De Sociaal Teams, Socius, MEE & De Wering
en Sociaal.nl i bovendien nauw met elkaar gaan samenwerken. De partijen hebben elkaar op de hoogte
gebracht van elkaars dienstverlening en van de (minima)regelingen vanuit de gemeenten. Ook hebben ze
werkafspraken gemaakt over onder meer het doorverwijzen. Verdeeeiiinnen organisaties (zoals

Socius of Stichting Welzijn) presentaties gegeven aan raadslieden en vrijwilligers.

Volgens de professionals met wie we hebben gesproken, is de interne informatievoorzieningen in de
afgelopen jaren verbeterd en zijn er kolien tussen professionals. Ook zijn de professionals op
hoofdlijnen op de hoogte van de inkomensondersteunende maatregelen en de mogelijkheden voor hulp
bij financién en schulden. Doordat er korte lijnen zijn, kunnen de professionals snel schakelen om
bijvoorbeeld vragen te stellen over de details van het beleid, en om naar elkaar door te verwijzen. Dit is
bevorderd doordat Socius en MEE & De Wering deelnemen aan de Sociaal Teams en door de
inloopspreekuren geldzaken.

Volgens degeinterviewdeprofessionds (zowel gemeentelijk als van netwerkpartnezgh de
gemeentelijkeconsulenten van de Sociaal Teams in staat om het brede gesprek te voeren en om (signalen
van) armoede en schulden te herkennen. Doordat professionals soms als duo het brede gespnek voere

en casussen binnen hehkunnéhdesprekan| kanfeenacasusmantit versohilléndeg a ' s

perspectieven worden bekeken. Vervolgens kunnen professionals kijken of het mogelijk is om
inkomensondersteunende maatregelente zetten.

De profesinals zijn over het algemeen positief over de schuldhulpverlening in de-Bel@éknten. Zij
vinden dat de dienstverlening in de afgelopen jaren is verbeterd. Dit heeft te maken met de betere
samenwerking tussen partijen: wanneer iemand bijvoorbeeld naijkgaheewerkt binnen een
schuldhulpverleningstrajectieemt een consulent of maatschappelijk werker contact op met de inwoner
om te onderzoeken wat er achter het gedrag van de inwoner zit. Deze professional kan dit vervolgens
‘“vertalen nveeraotgens lijken de professiohals nammmogelijke (vervolg)stappen.

Norm: Betrokken professionals in de uitvoering hebben inzicht in de inkomensondersteunende
maatregelen en in de mogelijkheden voor hulp bij financién en schulden.

Uit de interviews blijkdat uitvoerende professionals inzicht hebberdminkomensondersteunende
maatregelen en in de mogelijkheden voor hulp bij financién en schulden
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Norm: Betrokken professionals in de uitvoering herkennen (signalen van) armoede en schulden bij

inwonersen verwijzen ze door op de afgesproken manier.

Door het brede gesprek te voeren met de inwoner en (bij meer complexe casussen) de casus binnen

het Sociaal Team met c(signalen gan)asnocadeen sceukignrdenk e/ n
herkend.

Norm: De kwaliteit van deschuldhulpverlening is geborgd.

De schuldhulpverlening binnen de BU®etkorganisatie is belegd bij Sociaal.nl die is aangesloten bij

de NVVK. De uitvoerende professionals zijn getraind en geschoold in het integraal werken.

Ondersteuning bij armoede en kalden en vroegsignalering van schulden

Volgens de betrokken partijen zijn er, dankzij de samenwerking tussen betrokken partijen (en ook met de
inloopspreekuren geldzaken), kortere lijnen waardoor inwoners sneller en beter geholpen worden. Het is
gemakkejker om inwoners door te verwijzen naar een andere organisatie, voor ondersteuning of (alleen)
voor het beantwoorden van vragen over bijvoorbeeld minimaregelingen. Verder kunnen de organisaties

inwoners gemakkelijker helpen met bijvoorbeeld formulierenpitat ook Sociaal.nl is aangesloten bij de
inloopspreekuren geldzaken.

Gemiddeld genomen lukt het Sociaal.nl om, bij ruim 90% van de aanmeldingen, het intakegesprek binnen

vier weken te houden. Over het algemeen vindt het intakegesprek binnen twee wékatis,psolgens de

werkwijze van Sociaal.nl. Wanneer er contact wordt opgenomen met Sociaal.nl in verband met een
crisissituatie- bijvoorbeeld een dreigende huisuitzettirgdan lukt het, aldus de professionals met wie

we hebben gesproken, vrijwel altijdrobinnen twee werkdagen contact op te nemen.

Ten aanzien van schuldhulpverlening blijft het echter lastig om snel een (minnelijke) regeling te treffen.

Sociaal.nl werkt met het 12@8agen model: het doel is om binnen 120 dagen een (minnelijke) regeling te

treffen. In de meeste gevallen (ook landelijk) lukt dit echter niet, omdat het in de praktijk lastig is om

medewerking te krijgen van alle schuldeisers. Gemiddeld genomen heeft een cliént bij Sociaal.nl in de

BUCHgemeenten met meer dan 10 schuldeisersrtaken.

Norm: Ondersteuning bij armoede en schulden is effectief en efficiént en wordt snel ingezet.

Gemiddeld genomen lukt het Sociaal.nl om, bij ruim 90% van de aanmeldingen, het intakegesprek

binnen vier weken te houden.

Ten aanzien vaschuldhulpverlening lukt het niet obinnen de beoogde 120 dagen een (minnelijke)

regeling te treffen.
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In het kader van vroegsignalering van schulden zijn er afspraken gemaakt om financiéle achterstanden te
melden voordat organisaties een verdere incassopdure starten. Voor wonen zijn er afspraken

gemaakt in het kader van een project preventie huisuitzetting (per 2010/2011). Voor Bergen en Heiloo
zijn er (binnen dit project) afspraken gemaakt tussen KennemerWonen en MEE & De Wering; voor
Uitgeest en Cadcum is het tussen KennemerWonen en Socius. Door een wijziging in de Wgs in 2021
krijgen gemeenten de mogelijkheid om gegevens van burgers met betalingsachterstanden in een vroeg
stadium uit te wisselen met woningcorporaties, energe drinkwaterbedriyen enzorgverzekeraard.en

tijde van dit onderzoek waren €nog) geen formele afspraken gemaakt met drinkwaterbedrijf PWN en
energiemaatschappijen in de vorm van convenanten, maar de werkwijze is dat zij direct een melding doen
bij Sociaal.nl bij een b&lingsachterstandMet zorgverzekeraar Univé heeft de Werkorganisatie afspraken
vastgelegd in een overeenkomst.

Met een moratorium kunnen inwoners (tijdelijk) worden beschermd teleisuitzetting en afsluiting van
gas, elektra en wateHet algemene bdd van de professionals is dat de afspraken helpen om
woninguitzettingeren beéindiging van de levering van gas, elektriciteit, stadsverwarming of teater
voorkémen.

Norm: Bij inwoners met financiéle problemen worden woninguitzettingen en beéindiging dan
levering van gas, elektriciteit, stadsverwarming of water voorkomen.

Ten tijd van het onderzoek waren er afspraken met de woningbouwvereniging Kennemer Wongn en
met de zorgverzekeraar over het doorgeven van betalingsachterstanden. Met de nutsbedijijven
geen formele afspraken gemaakt. Zij melden betalingsachterstanden aan Sociaal.nl. Inmiddels zijn er
rond vroegsignalering convenanten afgesloten.

3.2.2 Resultaten

In deze paragraaf gaan we in op des@bvraag bij vraag 5, namelijk wdd resultaterzijnvan de aanpak
van de armoedeen schuldenproblematiekVe gaan eerst in op de resultaten van de
schuldregelingstrajecten en vervolgens op het bereik van minimaregelingen en schuldhulpverlening.

Resultaten schuldregelingstrajecten

Wanneer er een minnelijke regeling wordt getroffen of wanneer iemand wordt toegelaten tot de Wsnp,
sprekendeBUCH e meent en en Sociaal .nl van een ‘positief
worden met een positief resultaat afgesloten. Hehkadrkomen dat een schuldregelingstraject

(voortijdig) wordt beé&indigd. Dit kan bijvoorbeeld doordat iemand verhuist naar een andere gemeente of
overlijdt; iemand (alsnog) zelf een oplossing heeft gevonden voor de schuldenproblematiek; iemand
onvoldoendemeewerkt binnen het traject of dat één van de schuldeisers niet akkoord gaat met het

voorstel ter finale kwijting.
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In de tabel hieronder geven we het aantal afgeronde schuldregelingstrajecten per gemeente weer, en
kijken we in welk deel van de gevallensprake is van een positief resultaat en (specifiek) van een
minnelijke regeling. Hiervoor kijken we naar de jaarverslagen van Sociaal.nl per gemeente over de jaren
2017, 2018 en 2019. Trajecten die eind 2019 nog niet zijn afgerond, hebben we niet meegenom

Aantal afgeronde schuldregelingstrajecten, uitgesplitst naar resultaat, per gemeente (totaaQ03y

Totaal aantal Waarvan | Waarvan Aantal Aantal

afgeronde voortijdig | positief minnelijke verwijzingen naar

schuldregelings beéindigd | resultaat schuldregelingen Wsnp

trajecten
Bergen 38 9 29 (76%) 23 6
Uitgeest 23 1 22 (96%) 15 7
Castricum 46 6 40 (87%) 26 14
Heiloo 41 3 38 (93%) 26 12
Totaal 148 19 129 (87%) 90 39

Norm: 80% van de gestartechuldregelingstrajecten wordt met een positief resultaat afgesloten.

Gemiddeld over de BUGkemeenten wordt 87% van de schuldregelingstrajecten met een positief
resultaat afgesloten.

Om beter zicht te krijgen op de mate waarin het lukt om een minnedigkeildregeling te treffen, geven
we in onderstaande tabelper gemeente en per jaarweer hoeveel schuldregelingstrajecten er met een
positief resultaat zijn afgerond (minnelijke schuldregeling of Wamilaring), en hoeveel hiervan (aantal
én percentag) een minnelijke schuldregeling betreft. Omdat het (per gemeente per jaar) om kleine
(absolute) aantallen gaat, ligt het voor de hand om te focussen op de totaalgegevens voor alle vier de
BUCHKgemeenten.

Aantal schuldregelingstrajecten met een positefultaat afgerond, waarvan minnelijke schuldregeling,
per gemeente per jaar

2017 2018 2019
Bergen 7 7 (100%) 8 6 (75%) 14 10 (71%)
Uitgeest 12 8 (67%) 2 1 (50%) 8 6 (75%)
Castricum 8 5 (63%) 12 7 (58%) 20 14 (70%)
Heiloo 14 14 (100%) 13 7 (54%) 11 5 (45%)
Totaal 41 34 (83%) 35 21 (60%) 53 35 (66%)

Vergeleken met 201Iijkt het erop datin de twee erop volgende jarg2018 en 2019)uist minder goed
geluktisom eenminnelijke schuldregeling af te sluiten.
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Norm: De tendens is dat het, kdichuldregelingstrajecten, in toenemende mate lukt om een
minnelijke schuldregeling af te sluiten.

De aantallen minnelijke trajecten zijn te klein om uitspraken te doen over eerof@en afname
van het afsluiten van minnelijke trajecten in de periodd 2Q019.

Bereik van minimaregelingen en schuldhulpverlening

In de figuren en tabellen hieronder is het bereik van enkele minimaregelingen af te lezen. De cijfers zijn
bekend voor de collectieve ziektekostenverzekering en voor het Jeugdfonds Sport & Cltiuveel
regelingen in de bijzondere bijstand zijn er geen gegevens beschikbaar over het bereik per jaar per
gemeente, met uitzondering van Castricéin.

Percentage inwoners in minimahuishoudens (120% van de bijstandsnorm) die gebruik maken van de
colectieve ziektekostenverzekering, per gemeente pefjaar

50%
\ —Bergen
40% ;
\) —Uitgeest

= Castricum

/ = Heiloo
—|andelijk gemiddelde

2018 2019 2020

30%

20%

Het bereik van de collectieve ziektekostenverzekering ligt tussen ongeveer 23 en 47 procent, afhankelijk
van de gemeente en het jaar. Opvallend is dat het bereik in Castricum en Heit@r ditin 2018 het

hoogst was-in 2019 en 2020 is afgenomen tot minder dan 40 procent. In Bergen is het bereik ongeveer
gelijk gebleven met ongeveer 33 procent. In Uitgeest, waar het bereik in 2018 het laagst was, is het bereik
toegenomen van ongeveer 23 tot poocent. Dit hangt samen met de bekendheid van de regeling.

Percentage kinderen in minimahuishoudens (120% van de bijstandsnorm) die gebruik maken van het
Jeugdfonds Sport, per gemeente per jaar

2018 2019
Bergen 26% 33%
Uitgeest 47% 50%
Castricum 26% 36%
Heiloo 52% 54%
Totaal 33% 40%

287ie: Zie: J. Nuyten & KarvNuland (20205amenspel landelijk en gemeentelijk inkomensbeleid. Een onderzoek naar de armoedeval in gemeente

Castricum Utrecht: Stimulansz.
29Omdat het aantal inwoners in minimahuishoudens over de jaren heen (vrijwel) gelijk blijft geven we hketimgein percentages.
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Percentage kinderen in minimahuishoudens (120% van de bijstandsnorm) die gebruik maken van het

Jeugdfonds Cultuur, per gemeente per jaar

2018 2019
Bergen 2,8% 6,8%
Uitgeest 8,5% 8,6%
Castricum 3,4% 4,8%
Heiloo 5,3% 1,3%
Totaal 4,2% 5,3%

Er zijn duidelijke verschillen zichtbaar tussen de Bgé&heenten waar het gaat om het bereik van het
Jeugdfonds Sport & Cultuur. Het Jeugdfonds Sport ligt het hoogst in Uitgeest en Baieveer de helft

van de kinderen binnen de doelgroep maakt gebruik van dit fonds. Bij het Jeugdfonds Cultuur ligt het
bereik een stuk lager dan bij het Jeugdfonds Sport, met minder dan 10 procent in allegBm€ghten

Hierbij is het bereik in Uitgeekkt hoogst. Overall neemt het bereik van het Jeugdfonds Sport & Cultuur
toe. De toename is met name zichtbaar bij de gemeenten Bergen en Castricum (in Uitgeest lag het bereik
in 2018 al hoger in vergelijking met de andere gemeenten).

In de tabellen hiernder geven we, ten aanzien van schuldhulpverlening, het aantal intakegesprekken met
Sociaal.nl en het aantal nieuw gestarte schuldregelingstrajecten weer, per gemeente pgér jaar.

Aantal intakegesprekken schuldhulpverlening, per gemeente per jaar

2017 2018 2019
Bergen 27 10 20
Uitgeest 10 8 9
Castricum 9 18 23
Heiloo 26 15 9
Totaal 72 51 61

Aantal nieuw gestarte schuldregelingstrajecten, per gemeente per jaar

2017 2018 2019
Bergen 15 12 13
Uitgeest 9 3 6
Castricum 4432 16 13
Heiloo 18% 19 7
Totaal 86 50 39

300p het behalen van het zwemdiploma A na, kan een kind in een jaar gebruik maken van 6fwel het onderdeel sport, 6fwetdest audteur.
31Een schuldregelingstraject gaat pas van start na afronding van de stabilisatiefase,alleanformatie over de schulden wordt verzameld en
waarin overige hulp (zoals budgetbeheer of bewindvoering) wordt opgestart.

32Dit aantal is vertekend doordat ook reeds lopende zaken uit 2016, begin 2017 werden overdragen van Haltewerk (die veorheen d
schuldhulpverlening uitvoerde voor de gemeente Castricum) naar Sociaal.nl.

33Dit aantal is (licht) vertekend doordat ook reeds lopende zaken uit 2016, begin 2017 werden overdragen van Haltewenthédie deo
chuldhulpverlening uitvoerde voor de gemeerHeiloo) naar Sociaal.nl.
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Uit de tabellen blijkt dat het bereik van schuldhulpverlening, vergeleken met 2017, in de volgende jaren is
afgenomen. In de gemeente Heiloo lag het aantal intakegesprekken en nieuw gestarte
schuldregelingstrajecten in 2017 al relatief hoger dan in de andere gemeenten (gelet op het totaal aantal
inwoners per gemeente). Na 2017 nam het aantal intakegesprekken en nieuw gestarte
schuldregelingstrajecten in Heiloo af. In hoeverre dit betekentddafiemeente (en het Sociaal Team)

Heiloo in 2017 (en mogelijk ook eerder) inwoners met schulden goed wist te berekaardoor er in de
volgende jaren minder (nieuwe) mensen met schulden waren die nog niet éérder waren beyetkat

de gemeente (en heSociaal Team) Heiloo er steeds minder goed in slaagden om mensen met schulden te
bereiken en ondersteunen, is niet bekend.

Norm: De tendens is dat het bereik van inkomensondersteunende maatregelen en hulp bij
financién en schulden toeneemt.

Voor de cobctieve ziektekostenverzekering verschillen de ontwikkelingen in het bereik van inwpners
per gemeente. Eis een afnamen Castricum en Heilgdn Bergerbleefhet bereik ongeveer gelign
in Uitgeest is het bereik toegenomen.

Overall neemt het bereik vamet Jeugdfonds Sport & Cultuur toe.

Gelet op het aantahtakegesprekken en nieuw gestarte schuldregelingstrajebte8ociaal.nl, lijkt
het in eerste instantie alsof het bereik van inwoners met schuliferemt Een eenduidige
verklaring is hiervoor et te geven.

3.2.3 Doeltreffendheid van de werkorganisatie

In deze paragraaf gaan we in op des@bvraagran vraag 5, namelijkelke invloed het werken met vier
gemeenten en één werkorganisatieeft op de doeltreffendheid®e beantwoorden deze vraag door na
te gaan of de armoedeen schulden problematiek in de periode 262019 is afof toegenomen in de
BUCHgemeenten. Deze analyse voeren we uit aan de hand van beschikbadat@BS

Omvang minimahuishoudens

In de tabellen hieronder geven we aan hoeveel procent van de inwoners een laag inkomen heeft, en
zodoende (het meeste) risico loopt op armoede. We kijken hierbij naar de huishoudens met een inkomen
tot 120% varhet sociaal minimum (waar tevens de inkomemests ligt bij de geharmoniseerde
minimaregelingen van de BU@dmeenten). Hieruit blijkt dat de omvang van minimahuishoudens over

de jaren heen (vrijwel) gelijk blijft. In hoeverre het om (steeds) dezelfde of juist andere inwoners gaat
over de tijd heenis niet bekend

Percentage inwoners in huishoudens met tenminste één jaar een inkomen tot 120% van het sociaal

minimum, per gemeente per jaar (bron: CBS, Laag en langdurig laag inRbmen)
2017 2018 2019
Bergen 6,%% 6,5% 6,70
Uitgeest 5,0% 4,1% 4,5%
Castricum 4,6% 4 5% 4 5%
Heiloo 53% 5,0% 6,1%

34 De cijfers over 2019 betreffen voorlopige cijfers (12 oktober 2021).
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Percentage inwoners in huishoudens met 4 jaar of langer een inkomen tot 120% van het sociaal minimum,
per gemeente per jaar (bron: CBS, Laag en langdurig laag inkBmen)

2017 2018 2019
Bergen 3,4% 3,3% 3,5%
Uitgeest 2,2% 1,9% 2,0%
Castricum 2.2% 2,1% 2.2%
Heiloo 2,5% 2,4% 2,5%

Huishoudens met geregistreerde problematische schulden

In de figuren hieronder is het percentage huishoudens gegegistreerde problematische schulden
weergegeven, en het percentage huishoudens waarbij sprake is van instroom (geregistreerde
problematische schulden). De cijfers laten zien dat er in de Bi¢@i¢enten minder sprake is van
schuldenproblematiek, vergeleken met het landelijk gemiddelde, ran& geen sprake van een afname
in de omvang.

Percentage huishoudens met geregistreerde problematische schulden, per gemeente per jaar (bron: CBS,
Ontwikkeling geregistreerde problematische schulden)

10
8 /
= Nederland
6 —Bergen
- Jitgeest

= Castricum

2 =—Heiloo

2017 2018 2019 2020-01 2020-10

Gemiddeld schuldbedrag

We hebben ook gekekeamaar het gemiddelde schuldbedrag van de cliénten bij Sociaal.nl, per gemeente
en per jaar (op basigan de jaarverslagen van Sociaal.nl). De cijfers zijn weergegeven in de tabel.

Gemiddelde schuldbedrag cliénten Sociaal.nl, per gemeente per jaar

2017 2018 2019
Bergen € 16 € 16| € 41
Uitgeest € 19 € 43| € 79
Castricum € 32 € 44| € 45
Heiloo € 65 €81. € 34
35]dem.
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De hogere gemiddelde schuldbedragen in 2019 kunnen worden verklaard door enkele uitschieters

omhoog. Het hogere bedrag in Bergen in 2019 (in vergelijking met eerdere jaren) wordt voornamelijk

verklaard door nieuwe aanmeldingen van 2aadernemers met eefikse schuldenlast. Het hoge

gemi ddel de bedrag in Uitgeest komt doordat één cli
Ook zonder de uitschieters is er overall sprake van een stijging van het gemiddelde schuldbedrag over de

tijd heen. Met uitzonéring van de gemeente Heiloo, waar het gemiddelde schuldbedrag is afgenomen.

Norm: De tendens is dat de armoeden schuldenproblematiek in de BU&g¢meenten afneemt in
termen van aantal inwoners, omvang en duur van de problematiek.

Voor zover uit de digrs bekend, is darmoede en schuldenproblematiek in de BU@kEimeenten
gelijk gebleven in termen van het aantal en percentage inwomatseen inkomen tot 120% van het
sociaal minimumen het percentage huishoudens met geregistreerde problematische schulden.

Van de inwoners die schuldhulpverlening krijgen via Sociaal.nl, is het gemiddelde schuldbedrag (en
daarmee de omvang van de problematiek) toegenomen. Dit komt doordat enkeaitedli€en hoge
schuldenlast hebben.

3.3 Doelmatigheid

3.3.1 Kosten en mate van doelbereiking

Om te onderzoeken in hoeverre de kosterrédelijke verhoudingtaantot de mate van doelbereiking
vergelijken we de BUGtmeenten met een aantal andere gemeentecluste Nederland. Bij de selectie

van vergelijkingsgemeenten hebben we gekeken welke gemeenteclusters, algemeen genomen, het meest

overeenkomen met de BUCH in termen van:
) Aantal inwoners (ongeveer 100.000);

| Percentage inwoners in huishoudens met (tenmirésta jaar) een inkomen tot 120% van het sociaal
minimum;
| Percentage huishoudens met geregistreerde problematische schulden.

Hierbij hebben we gebruik gemaakt van data van het CBS. In onderstaande tabel staat informatie over de
vijf vergelijkingsgemeenten.
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Vergelijkingsgemeenten t.b.v. doelmatigheidsonderzoek

Groepering Gemeenten meegenomen | Overige gemeenten (niet meegenomen in de
in de vergelijking vergelijking) en opmerkingen
Bollenstreek Hillegom, Lisse, Teylingen | Delntergemeentelijke Sociale Dienst (ISD)
Bollenstreek voert de Participatiewet uit voor
deze gemeenten, en ook voor de gemeente
Noordwijk. De voormalige gemeente
Noordwijkerhout is in 2019 samengegaan m
Noordwij k, wat =zorgt
gebruik va cijfers over deze gemeente.
Woerden e.o. Woerden, Montfoort, Ferm Werk voert de Participatiewet uit voor
Oudewater, Bodegraven deze gemeenten.
Reeuwwijk
Kromme Rijnstreek el Bunnik, De Bilt, Utrechtse | DeRegionale Sociale Dief&®@SDKromme
Heuvelrug Heuvelrug, Wijk bij RijnHeuvelrugvoert de Participatiewet uit
Duurstede voor deegemeenten en ook voor de
gemeente Zeist. Laatstgenoemde gemeente
hebben we niet meegenomen in vergelijking
omdat de kerncijfers over armoede en
schulden in dezeagneente relatief sterk
afwijken van de BUGgkmeenten.
Meierij Bernheze, Boekel, Deze gemeenten hebben een
Meierijstad dienstverleningsovereenkomst voor sociale
zaken en werkgelegenheid
Kempengemeenten | Bergeijk, Bladel, Eersel, Deze zogeheten Kempengemeenten werkern
Oirschot, ReusdDe Miercen | samen op allerlei terreinen, waaronder binne
het sociaal domein.

Aanpak vergelijking kosten en inzet

Voor de vergelijking kijken we primair naar de kosten, en in hoeverre de uitgaven van de BUCH
gemeenten vergelijkbaar zijn met die in andere (vergelijkbare) gemeenten. Het is niet mogelijk om via de
Databank Financién Decentrale Overhed€éimdd 3¢ voor alle gemeenten op detailniveau inzicht te

krijgen in de kosten voor armoedebeleid en schuldhulpverlening. Wel zijn de kosten voor het sociaal

domein inzichtelijk en onderling (tussen gemeenten) vergelijkbaar via de zogeheten taakvelden; landelijk

afgesproken posten of eenheden voor gemeentelijke baten en lasten. Voor de vergelijking hebben we
daarom gekeken naar de (kosten bij) taakvelden waaronder ook uitgaven voor armoedebeleid en
schuldhulpverlening vallen. Het gaat om de volgende taakvelden:

1 Wijkteams. Hieronder vallealle loketvoorzieningen gericht op hieteleiden naar de juiste vorm van
individuele ondersteuningGebruikte termen zijn onder meer: voorlichting, advisering, preventie en
vroegsignalering.

1 Inkomensregelingen. Hieronder vallen alilkomens en bijstandsvoorzieningen.

36 https://findo.nl/jive
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) Maatwerkdienstverlening 18+. Hieronder valt individuele dienstverlening, waaronder
schuldhulpverlening, maar bijvoorbeeld ook ambulante begeleiding, huishoudelijke hulp en
individueel vervoer (overige Wmaoorzieningen allen binnen een ander taakveld).

We hebben voor elk van de drie taakvelden gekeken naar de totale uitgaven en naar de gemiddelde
uitgaven per inwone+ oftewel de totale uitgaven gedeeld door het aantal inwonegger jaar®’ Dit

deden we zowel op het wéau van individuele gemeenten, als op het niveau van gemeenteclusters. We
hebben gekeken naar de uitgaven gebaseerd op de jaarrekeningen van gemeenten. Voor de vergelijking
zijn we vooral geinteresseerd in het algemene beeld dat uit de cijfers komtgiretre zijn de uitgaven

van de BUClgemeenten vergelijkbaar met de uitgaven in andere gemeenten?

In theorie is het mogelijk dat gemeenten (sterk) van elkaar verschillen in ambities ten aanzien van
armoedebeleid en schuldhulpverlening, of in de manier wpaij te werk gaan. Het kan bijvoorbeeld

gaan om de mate waarin wijkteams samenwerken met maatschappelijke organisaties, integraal werken of
outreachendverken om zoveel mogelijk inwoners te bereiken (om ze te ondersteunen). Om te
onderzoeken in hoeverrde kosten in redelijke verhouding zijn tot de mate van doelbereiking, is het dan
ook van belang om rekening te houden met eventuele verschillen in ambities en inzet van gemeenten. Zo
zouden (opvallend) hogere uitgaven van gemeenten wellicht kunnen worelitaard doordat zij,

gemiddeld genomen, hogere ambities en een hogere inzet hebben. Om een beeld te krijgen van de inzet
van de gemeenten, hebben we gekeken naar het (algemene) beleid dat de vergelijkingsgemeenten
voeren. Een overzicht met de gescandeciddocumenten van de vergelijkingsgemeenten is te vinden in
bijlage 2 van dit rapport.

Bevindingen

De grafieken hieronder laten per gemeentecluster de ontwikkeling over de jaren zien met betrekking tot
de gemiddelde uitgaven per inwoner binnen de catég@ém wijkteams, inkomensregelingen en
maatwerkdienstverlening 18+. Hierbij is te zien dat de gemiddelde uitgaven per inwoner in de BUCH
gemeenten in lijn zijn met de trends in vergelijkbare gemeenten, waar het gaat om (uitgaven ten aanzien
van) wijkteams B inkomensregelingen. Voor maatwerkdienstverlening geldt echter dat de gemiddelde
uitgaven per inwoner in de BU@jg¢meenten lager zijn dan in vergelijkbare gemeerifen.

Specifiek gelet op de individuele BU@&ineenten, zien we dat de gemiddelde uitgaven ipwoner voor
maatwerkdienstverlening in gemeente Uitgeest (ongeveer 64 euro) in alle jaren beduidend lager
uitkomen dan in de overige gemeenten (gemiddeld ongeveer 109 euro). Voor de andere twee taakvelden
zien we geen opvallende verschillen tussen d€€Bgemeenten.

3%Waar we hier voor de | eesbaarheid spreken over ‘ uiféendetaakveldenzinbet reft di
de saldi altijd negatief, gemeenten geven meer uit dan dat ze aan financiering binnen krijgen. Het ¢djairnigeoormerkte financiering vanuit

de Rijksoverheid voor concrete uitgaven, zoals voor sommige inkomensregelingen.

38|n de Bollenstreek zijn extremen te zien in de ontwikkeling van de gemiddelde uitgaven per inwoner, maar uit de cijfersdamfgédeid dat

dit waarschijnlijk komt door de wijze van registratie. Bij gemeenten Lisse en Teylingen zijn er in 2017 en 2018 géégeriggiseaerd binnen

het taakveld maatwerkdienstverlening (en wél in 2019 en 2020), maar binnen het taakveld inkoméngeggeijn de uitgaven in 2017 en 2018
aanzienlijk hoger dan in 2019 en 2020. We gaan ervanuit dat de extr eme
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Maar ook als we Uitgeest buiten beschouwing laten, dan zijn de gemiddelde uitgaven per inwoner voor

maatwerkdienstverlening in de (overige) BU@#neenten- samen met de gemeenten in regio Woerden

en omstreken-relatief laag vergeleken mele andere gemeenteclusters. Dit zou verschillende dingen

kunnen betekenen over de individuele ondersteuning in de Bgthkenten, in vergelijking met de

andere gemeenteclusters:

1 Mogelijk is er minder vraag naar maatwerkondersteuning;

1 Mogelijk zijn de BU&gemeenten meer terughoudend in het toekennen van beschikkingen voor
maatwerkondersteuning;

1 Mogelijk is de maatwerkondersteuning (kosten)efficiénter.

Tegelijkertijd zien we, gelet op de beleidsdocumenten van de verschillende gemeenten, geen opvallende
afwijkingen in het beleid dat de gemeenten voeren op armoede en schulden. De trend is dat gemeenten
inzetten op integraal werken in wijkteams, die samenwerken met maatschappelijke organisaties (onder
meer om inwoners te bereiken en ondersteunen), en op pn¢ieeen vroegsignalering van financiéle
problemen.En hoewel er verschillen kunnen bestaan in de mate waarin de gemeenten de doelen
bereiken, hoeft dat niets te zeggen over de inspanningen die nodig zijn (geweest); elke gemeente kent
immers eeneigencontet en ‘ st ar t p-gameentenisvVndedar gedakbekend Gatara ce
ambtelijke fusie in 201#veel inzet is geweest en nieuwe manier van werken, met onder meer de
inrichting van de toegang en daarbij de samenwerking met maatschappzigkeisaties, het leren
samenwerken met elkaar, kennis over de mogelijkheden voor ondersteuning delen en werkafspraken
maken.Overall hebben welan ook geermanwijzingen gevonden voor onevenredig hoge kosten voor
armoedebeleid en schuldhulpverlening.
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Norm: De inspanningen/administratieve lasten/kosten staan in redelijke verhouding tot de mate
van doelbereiking.

Er zijn geen aanwijzingen vommevenredig hoge kosten voor armoedebeleid ehwddhulpverlening
in de BUCHjemeenten, ook niet in vergelijking met enkele andere gemeenten, te weten gemeenten
in de Bollenstreek, Woerden e.o., Kromme Rijnstreek en Heuvelrug, Meierij en de
Kempengemeenten
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De kosten voor armoedebeleid en schuldhulpgring zijn opgenomen in zowel de financiéle stukken
(begrotingen en jaarrekeningen) van de individuele gemeenten, als de financiéle stukken van de BUCH
werkorganisatie. De betreffende kosten zijn niet direct inzichtelijk via de financiéle stukken die in d
begrotingscyclus worden behandeld. In de jaarrekening en programmabegrotingen van de gemeenten en
BUCHwerkorganisatie zijn uitgaven aan armoedebestrijding en schuldhulpverlening niet expliciet
benoemd, maar onderdeetan de bredere taaktaakvelden (wiggms, inkomensregelingen en
maatwerkdienstverlening 18+).

Norm: De inspanningen/administratieve lasten/kosten van het beleid zijn inzichtelijk.

De kosten zijn opgenomen in zowel de financiéle stukken (begrotingen en jaarrekeningen) van de
individuele gemeenten, als de financi€le stukken van de B&kbrganisatieDe betreffende
kosten zijn niet direct inzichtelijk via de financiéle stukken mlige begrotingscyclus worden

behandeld omdat ze onderdeel zijn van bredere taakveldBaadsleden kunnen de uitgaven wél op
detailniveau opvragen

3.3.2 De BUCH-organisatie en doelmatigheid

Er zijn geen aanwijzingen dat de BU@tkorganisatieonevenredighogekosten maakt voor het

uitvoeren van het armoedebeleid en/of de schuldhulpverlening. Daar komt bij dat het, sinds de ambtelijke
fusie, gemakkelijker is om nieuwe werkwijzen in één gemeente uit te rollen naar de overige gemeenten
binnen de BUCH, zoals déoimpspeekuren geldzaken. In die zin leidt de BUCH samenwerking tot meer
efficiéntie (en minder kosten) in de uitvoering.

Wel zijn er extra inspanningen geweest vanuit de Bu@Horganisatie, deels als gevolg van

transitiekosten en deels als gevolg vamsahillen tussen de vier BU&jgmeenten (in de poging tot

harmonisatie van beleid en dienstverlening). Bij de start van de ambtelijke fusie van degBlh€ehten

(en de nieuwe BUGCHerkorganisatie) moesten medewerkers met elkaar samenwerken, terwijl Hetcbe

en de werkwijzen van de verschillende gemeenten nog (stérlelkaar liepenDaarnaast heeft de

wer korganisatie in de eerste jaren veel inzet heef
gaat onder meer om het harmoniseren van werkprggen en systemen. In de beginjaren werd er met
verschillende systemen gewerkt voor bijvoorbeeld het beoordelen van aanvragen en het uitkeren van
(bijzondere) bijstand. In die zin heeft de ambtelijke fusie bij de start gevolgen gehad voor de efficiéntie

vande uitvoering.

In de afgelopefiaren zijn dekwaliteit en de efficiéntie met betrekking tot het verwerken van aanvragen

voor bijzondere bijstand sterk verbeterd. De collectieve ziektekostenverzekering, de individuele
inkomenstoeslag en het Jeugdfonds 8@ Cultuur zijn geharmoniseerd qua inhoud, bedragen en

inkomens en vermogensgrenzen. In de afgelopen jaren is er bovendien geinvesteerd in de kennis en
deskundigheid van medewerkers in de backoffice. Daarnaast zijn de inkomensconsulenten gekoppeld aan
één of meerdere Sociaal Teams, waardoor zij (over het algemeen) te maken hebben met het beleid van
€én gemeente.
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Norm: De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenten leidt niet tot onevenredig hoge kosten.

De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenteeth, voor zover bekend, niet geleid tot

onevenredig hoge kosten. De verschillen tussen de gemeenten zijn klein, daarom hebben die niet tot

onevenredig hoge kosten geleid.

Norm: De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenten heeft geen negatieve gexolger de
kwaliteit en doelmatigheid van de uitvoering van armoedebeleid en schuldhulpverlening.

Beleid en uitvoering met betrekking tot armoede en schuldhulpverlening is verregaand
geharmoniseerdDe verschillen tussen gemeenten t.a.v. minimaregelingerednog zijr-na de
actualisering van de beleidsregels bijzondere bijstand in de Bj¢@identen-lijken geen negatieve
gevolgen te hebben voor de kwaliteit en doelmatigheid van de uitvoering.

3.4 Samenvatting
Met de informatie uit dit hoofdstuk geven we tvoord op de onderzoeksvragen 4, 5 en 6.

Vraag 4Hoe vertaalt het beleid zich naar de uitvoering?

1

Met de ambtelijke fusie van de BU@Emeenten kwam er één gezamenlijk dienstverleningsmodel
binnen de BUCH, waarbinnen de BuUghnisatie wordgewerkt met wijkgerichte Sociaal Teams.

Het werken in één werkorganisatie heeft gevolgen voor de taken en werkzaamheden van de
consulenten, de vaardigheden van professionals, de samenwerking tussen partijen en de
harmonisering van de uitvoering. Na een tapperiode is er inmiddels een grote mate van
harmonisering bereikt.

De coronacrisis had grote gevolgen voor de fysieke toegankelijkheid van de gemeentehuizen, de
Sociaal Teams en ketenpartners. De beperkte openingstijden van de fysieke inloopspreahlren h
geleid tot minder binnenkomende financiéle vragen (met name in 2020). Ook maakte de coronacrisis
het | astiger om mensen ‘vast te houden en om
voor een aanvraag voor schuldhulpverlening of bijzoadsjstand.

Vraag 51s de aanpak van de armoedm schuldenproblematiek doeltreffend?

1

Er zijn geen concrete acties gekoppeld aan de beleidsdoeétietrekking tot armoede en
schuldhulpverlening. Daarois het moeilijk vast te stellen wat de verbindiis tussen activiteiten en
beoogde doelen van het beleid ten aanzien van armoede en schulden.

De ondersteuning bij armoede en schulden is laagdrempelig en toegankelijk. Voor vragen en
informatie over ondersteuning bij financién en schulden kunnen inwoopngerschillende plekken
terecht: fysiek, telefonisch en per mail. In vrijwel elke stad of dorp is er een locatie van het Sociaal
Team en/of het inloopspreekuur geldzaken.

Inwoners zijn moeilijker te bereiken als ze geen hulp willen zoeken of de wegndensteuning niet
weten te vinden. Met hame jongeren en mensen die een migratieachtergrond hebben en/of
laaggeletterd zijn, worden volgens professionals nog onvoldoende bereikt.
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) Uit de interviews blijkt dat professionals inzicht hebben in de inkomensateignende maatregelen
en in de mogelijkheden voor hulp bij financién en schuld@yor het brede gesprek te voeren met de
i nwoner en (bij meer complexe casussen) de casus
bespreken, kunnen (signalen van) armoedesehulden worden herkend.

| Gemiddeld genomen lukt het Sociaal.nl om, bij ruim 90% van de aanmeldingen, het intakegesprek
binnen vier weken te houden. Ten aanzien van schuldhulpverlening lukt het niet om binnen de
beoogde 120 dagen een (minnelijke) regeliagreffen.

] Tentijde van het onderzoek waren a&spraken met de woningbouwvereniging Kennemer Wonen en
met de zorgverzekeraar over het doorgeven van betalingsachterstanden. Met de nutsbeuram
er (nog)geen formele afsprakerzij melden betalings&terstanden aan Sociaal.nl, die gemandateerd
is om de schuldhulpverlening uit te voeren namens de gemeefiteimiddels zijn er convenanten in
verband met vroegsignalering gesloten.

| Gemiddeld over de BUGkemeenten wordt 87% van dgestarteschuldregelingstrajecten met een
positief resultaat afgeslotericen positief resultaat wordt door Sociaal.nl gedefinieerd als het starten
met een minnelijk traject of Wsnpraject. Over het percertge afgeronde minnelijke trajecten is geen
uitspraak te doenDe aantallen minnelijke trajecten zijn te klein steekhoudende conclusies te
trekkenover een toe of een afname in de periode 202019.

1 Voor de collectieve ziektekostenverzekering versahitle ontwikkelingen in het bereik van inwoners
per gemeente. Er is een afname in Castricum en Heiloo, in Bergen bleef het bereik ongeveer gelijk en
in Uitgeest is het bereik toegenomeret bereik van het Jeugdfonds Sport & Cultuur neemt toe.

| Gelet op hetaantal intakegesprekken en nieuw gestarte schuldregelingstrajecten bij Sociaal.nl, lijkt
het in eerste instantie alsof het bereik van inwoners met schulden afneemt. Een eenduidige
verklaring is hiervoor niet te geven, maar is een landelijke trend.

Vraag6: Is de aanpak van de armoedm schuldenproblematiek doelmatig?

) Er zijn geen aanwijzingen voor onevenredig hoge kosten voor armoedebeleid en schuldhulpverlening,
ook niet in vergelijking met andere gemeenten.

1 Sinds de ambtelijke fusie is het gemakkelijam nieuwe werkwijzen uit één gemeente uit te rollen
naar de overige gemeenten binnen de BUCH, zoals de inloopspeekuren geldzaken. In die zin leidt de
BUCH samenwerking tot meer efficiéntie (en minder kosten) in de uitvoering.

1 Voor zover er sprake is vantra kosten als gevolg van het werken met één werkorganisatie voor vier
gemeenten, ingdit samen met de transitiekosten als gevolg van de ambtelijke fusie.

) De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeente is beperkt. Beleid en uitvoering met betrekking to
armoede en schuldhulpverlening is verregaand geharmonis@&@sdeleidsruimte van de
afzonderlijke gemeenten heeft, voor zover bekend, niet geleid tot onevenredig hoge kosten.

| De verschillen tussen gemeenten t.a.v. minimaregelingen die er nogrejde actualisering van de
beleidsregels bijzondere bijstand in de BUg&heenten-lijken ook niet tot onevenredig hoge
kosten te hebben geleid.

39 De mandatering staat vermeld in het Beleidsplan Schuldhulpverlening.
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4  Ervaringen met de dienstverlening enatelersteuning

In dit hoofdstuk gaan we in op dgvaringen van belangiibbendenmet de dienstverlening en de
ondersteuning. Dit doen wij op basis van het dossieronderzoek en uit de interviews met de diverse
groepen respondenten. Hiermee geven we antwoord op de onderzoeksvragen 7 t/m 9.

7 Hoe ervaren déelanghebbendn de gemeentelijke voorzieningen?
a Op welke punten is de waardering van de belanghebbenden in de vier gemeamsehillen

8 Inhoeverrezijn, in de uitvoering, de randvoorwaarden voor een succesvol armoedebeleid en
schuldhulpverlening aanwezig, in de dat de gemeentelijke voorzieningen asnitenop de
hulpvragen en wensen van de inwoners?

9 Watkan er nog meer worden gedaan om de problematische situatie van de belanghebbenden te

verlichten of op te lossen?

a Welke lesselkunnende vier gemeenten van elkaar leren?

Bij de onderzoeksvragen 7 en 9 hebben we verschillende normen ontwikkeld. Dezevde@i®n we in

loop van het hoofdstuk.

7. Hoe ervaren de
belanghebbenden de
gemeentelijke voorzieningen?

Belanghebbenden zijn positief over de
voorlichtingsactiviteiten in het kader van armoede en
schulden.

Inwoners zijn positief over de toegang tatlp;
belanghebbenden zijn positief over de behandeling van
hulpaanvragen.

Inwoners hebben voldoende inzicht in het
hulpverleningstraject en begrijpen wat van hen wordt
verwacht.

Belanghebbenden ervaren dat de hulp aansluit bij de
behoeften en wensen vamioners.

Belanghebbenden ervaren dat er breed/integraal gewerkt
wordt en hebben hier baat bij.

Belanghebbenden zijn positief over de samenwerking met
andere partijen.

Belanghebbenden zijn positief over het contact met, en
informatievoorziening vanuit, geneatelijke diensten.
Inwoners voelen zich voldoende ondersteund.

8.In hoeverre zijn, in de
uitvoering, de randvoorwaarden
voor een succesvol armoedebele
en schuldhulpverlening aanwezig
in de zin dat de gemeentelijke

voorzieningen aansluiten op de

De gemeenten zijn duidelijk, opem égoegankelijk. De
gemeenten bieden mensen de mogelijkheid hun hulpvraag
zonder voorwaarden vooraf, altijd in een persoonlijk (ftae
face) gesprek toe te lichten en te informeren over alle
mogelijkheden van hulp.
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hulpvragen en wensen van de ), De gemeenten hebben voldoende oog voet belang van de

inwoners? burger. Gemeenten spannen zich in om mensen met
problematische schulden binnen te laten en te houden.

), De gemeenten maken redelijke afwegingen. De gemeente
maken bij de beslissing of iemand wel of niet in aanmerkir
komt voor schuldhulp, ldjd een afweging waarbij de
individuele omstandigheden van die persoon integraal
worden meegewogen.

| De gemeenten zijn transparant en betrouwbaar in hun
handelen. De gemeenten zorgen ervoor dat hun besluiten
een schriftelijke beslissing duidelijk enegogemotiveerd
worden.

4.1 Toegankelijkheigan en voorlichting over de dienstverlening

Zoals we in paragraaf 3.1.1 hebben toegelicht, is de toegang tot ondersteuning een verzameling van
vindplaatsen bij diverse organisaties. Waaronder de Sociaal Tearkstespartners zoals

maatschappelijk werk, scholen, huisartsen, et cetera. Enkele respondenten merken op dat inwoners zich
via de websites van de gemeenten of via het inloopspreekuur geldzaken aanmelden voor
schuldhulpverlening (bij Sociaal.nl).

Toegangs zichtbaar en bereikbaar

Op de websites van de gemeenten staan de namen van de contactpersonen van Sociaal.nl vermeld. Dit
maakt het volgens een geinterviewde laagdrempeliger om de telefoon te pakken, omdat ze rechtstreeks
naar iemand kunnen vragen. Alldormatie over spreekuren staat volgens geinterviewden duidelijk
aangegeven op de websites en in de lokale kranten. Er zijn dus veel manieren waarop
ondersteuningsvragen in beeld kunnen komen, en waarop inwoners toe te leiden zijn naar ondersteuning.

Ove het algemeen zijn professionals en inwoners positief over de bereikbaarheid en toegankelijkheid van
de gemeenten en de Sociaal Teams. Ze leggen uit dat ze breed zichtbaar zijn in de wijk, bijvoorbeeld door
in een gebouw te werken, waar ook andere orgaties aanwezig zijn en andere activiteiten

plaatsvinden. Ook horen zij van inwoners dat ze het prettig vinden dat de locatie dichtbij is. Zo zijn
bijvoorbeeld in het Cultureel Centrum Geesterhage (gemeente Castricum) ook diverse aptajres,

culturele- en gezondheidsorganisatiggevestigd. Dit is bevorderlijk voor de samenwerking tussen partijen

en kan zorgen voor meer bekendheid over het Sociaal Team bij inwoners. Hetzelfde geldt voor de locaties
in Akersloot en Schoorl, waar ook de huisarts is géyegsBordjes op deze locaties verwijzen naar het

Sociaal Team.

Vé6r de coronacrisis konden inwoners zonder voorwaarden langskomen bij de inloopuren van de Sociaal
Teams of de inloopspreekuren geldzaken in de wijken omomalersteuningsvragen toe te lichten en om
informatie te krijgen. Tijdens de lockdowns als gevolg van de coronacrisis was-face contact niet

mogelijk. Wel konden inwoners een persoonlijk gesprek hebben met een medewerker via (video)bellen.
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Professimals vertellen ovede (goede) samenwerking tussen partijen, waardoor inwoners goed worden
doorverwezen. Dit komt mede doordat het Sociaal Team en de belangrijkste samenwerkingspartijen
gezamenlijk de inloopspreekuren geldzaken organiseren.

Zichtbaarheidin de wijk

Volgens sommige professionals ligt er een verbeterpunt in de zichtbaarheid van de Sociaal Teams in de
wijken. Hier zijn in de afgelopen jaren stappen in gezet, maar het zou nog beter kunnen. Het gaat hierbij
volgens hen omwvijkgerichte, preverieve activiteiten waarbij consulenten breder in contact komen met
(kwetsbare) inwoners. Door de als (zeer) hoog ervaren werkdruk bij de Sociaal Teams zijn deze
zogenoemde wijkgerichte preventieve activiteiten nog onvoldoende van de grond gekomen. Per 1
oktober 2021 is het zogeheten preventieteam gestart. De professionals in dit team voeren wijkgerichte,
preventieve werkzaamheden uit, waarbij zij dukisbezoekermafleggenDe focus van de organisatie
verschuift meer en meer naar preventi.

Informatievoorziening kan beter

Volgens sommige geinterviewden zijn er verbeteringen mogelijk in de informatievoorziening aan
inwoners, in ieder geval via de websites van de gemeenten en de Sociaal Teams. Smofesg@nals

en inwonerservaren dat het in de informagivoorziening niet duidelijk is aangegewsror wiebepaalde
ondersteuning bedoeld is, waardoor sommige inwoners zich niet aangesproken voelen terwijl ze wel
mogelijk recht hebben op bepaalde ondersteuning.

Norm: De gemeenten zijn duidelijk, open &regankelijk. De gemeenten bieden mensen de
mogelijkheid hun hulpvraag, zonder voorwaarden vooraf, altijd in een persoonlijk (faxzéace)
gesprek toe te lichten en te informeren over alle mogelijkheden van hulp.

Norm: Belanghebbenden zijn positief oveethcontact met, en informatievoorziening vanuit,
gemeentelijke diensten.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze normen grotendeels behaald
worden.De gemeenten zijn over het algemeen goed bereikbaar en toegankelijk. De gemeanten
de Sociaal Teams zijn op diverse locaties in de wijken, telefonisch en via de mail te b&feigens
sommigen kan de informatie iets concreter en uitnodigender.

Norm: Inwoners zijn positief over de toegang tot hulp

Op basis van de bevindingen bét onderzoek stellen wij dat deze norm grotendeels behaald wordt.
Vanuit de interviews met professionals en inwoners komen geen signalen naar voren dat er
fundamentele problemen spelen rond de toegang tot hulp.

40Per 17 januari 2022 wordegtart met de eerste preventieconsulenten en per 1 juli 2022 is het de bedoeling van de organisatie volledig

operationeel is met preventieconsulenten en expertconsulenten binnen één sociaal team.
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4.2 Ervaringemmet de behandeling van ondersteimgsvragen

Snelheid waarmee ondersteuningsvragen worden opgepakt

De professionals met wie we hebben gesproken, zijn positief over de snelheid waarmee aanvragen voor
bijzondere bijstand en overige aanvragen (bijvoorbeeld voor de Voedselbank) worden afgehRaaeld.

de jaarwisseling is het drukkesn duurt het ongeveeB weken voordat aanvragen voor bijzondere

bijstand zijn verwerkt. Ook horen professionals dat inwoners het prettig vinden dat organisaties als Socius
(maatschappelijke dienstverlenersjel kunnen schakelen ota helpen metdingen regelenWanneer er

contect wordt opgenomen met Sociaal.nl in verband met een crisissitudiigzoorbeeld een dreigende
huisuitzetting— dan lukt hetvrijwel altijd om binnen twee werkdagen contact op te nemen met de

inwoner, aldus de betreffende professionals

Wanneer er (grag) financiéle problemen zijn, komt een vrijwilliger of maatschappelijk werker op korte
termijn langs om de situatie nader te onderzoeken.

Casus: zo snel mogelijk in actie komen

In een casus was er sprake van (ernstige) schuldenproblematiek; de inwazheich gemeld bij de
gemeente. Er is direct contact gelegd met Stichting Welzijn, en binnen een week is de vrijwilliger
geweest om de situatie te inventariseren. De vrijwilliger heeft gelijk schuldhulpverlening aangevr

Hulpvraag integraabekijken: aansluiten bij de behoeften van inwoners

Wanneer inwoners zich melden met een hulpvraag, en/of wanneer zij een uitkering aanvragen, dan volgt

een '‘breed gesprek’. In dit gesprek kijken medewer
Weringnaar verschillende leefgebieden. Op basis van de uitkomsten kan het Sociaal Team inwoners
doorverwijzen naar bijvoorbeeld maatschappelijerk. WaarSociaal.nvermoedens heeft dat een

inwoner bijvoorbeeldsychische problematiek krslavingsproblematk heeft, dan kunnen zij dit

doorgeven aan het Sociaal Team. Het team kan de inwggrrijzennaar de juiste instanties wanneer er
bijvoorbeeld sprake is van psychische problematiek of verslavingsprobé&kmnati zorgen dat iemand

budgetbeheer krijgt of onder beschermingsbewind komt te staan, voordat de schuldhulpverlening verder

wordt opgepakt.

Het algemene beeld uit de interviewsdat er inderdaad integraal wordt gekekesm waar nodig
maatwerkwordt toegepast maar dat dit voorafjebeurt bij hulpvrageranaf ongeveer 2018. Voorheen

was dit minder het geval. Twee van de vier inwoners met wie we hebben gesproken bevestigen dat
sommige professionals breed kijken naar hen als persoon, en of zij ook andere vormen van ondersteuning
kunren gebruiken. Volgens hen luisteren sommige professionals goed naar de inwoner, en stemmen zij
goed met de inwoner af.
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Casus: breder kijken in afstemming met de inwoner

Zo nam eernnwoner met financiéle problemen contact op met de gemeente. Volgens de inwoner T
de professional echt de tijd om diegene te leren kennen. De professional heeft ook gekeken naa
mogelijkheden voor inkomensondersteuning, in afstemming met de inwoner. Als gevolgrhteseft
de inwoner een collectieve ziektekostenverzekering, kan de inwoner met korting reizen met het
openbaar vervoer en zijn gemeentelijke belastingen kwijtgescholden. De inwoner voelt zich goeo
geholpen.

Ervaringen van inwoners zijn soms medewerkafhankelijk

Volgens sommigprofessionalsnet wie we hebben gesprokekande dienstverlening vanuit de Sociaal

Teamsafhangenvan de individuen in de teams; het verschilt per persoon.

Casus: ervaringen van inwoner kunnen per medewerker verschillen

Indeze casuss de inwonemweggelopen uit het gesprek en wil niet meer in contact treden met de
professional vanuit MEE & De Wering. B#eis/olgenseen andere professional vanuit MEE & De
Wering op de casus gez®e professional vanuit de gemeente heeft het contact met de inwoner
weten te herstellenlnwoner en professionaijn nu weer ingespre e pr o f élst & soms veel
lastig. Je wil namelijk duidelijke kaders stellen en afspraken maken, maar fike medat ook goed
blijven. Dat kan soms een spanningsveldzijn

55 W2Y3IS1SSNRS G2S0aQ oAre KSG @OSNISySy dly

Volgens professionals met wie we hebben gesproken, is het in de afgelopestieeels beter mogelijk
worden om maatwerk ie zetten, met behulp van demgekeerde toets*: Bij de omgekeerde toets

wordt primair gekeken naar wat een inwoner nodig heeftoélat past binnen de grondwaarden van de
diverse wetten Vervolgens Kijk je welk instrument je als gemeente inzet. EB&myrijk voordeel is dat er

orel 2

hiermeewordt gekeken naar een casus als geheel, en wat voor een inwoner nodig is. Waar verschillende
wetten en regels in elkaars vaarwater kunnen zitten, wordt er met de omgekeerde toets overstijgend naar

een casus gekeken émnnen maatwerkoplossingen worden gebod2n.kijken zij of een inwoner

bijvoorbeeld alsnog (bijzondere) bijstand kan krijgeloewel er in de afgelopen jaren steeds meer ruimte

is gekomen voor deze manier van werken, is het wel een arbeidsintensievéiexatdus de
professionals.

Gebruik discretionaire ruimte

Een professionakan—binnen de wettelijke kadersde discretionaire ruimte gebruéa om voor de
inwoner een uitzonderinge kunnen makerbij het bieden van inkomensondersteunirige mate waarin

inwoners ervaren dat dprofessionals transparant zijn in hun handelen, verschilt per persoon en per

41De omgekeerde toetsmethodiek voor Sociaal Domeistimulansz
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situatie. Waar inwoners in sommige gevallen goed worden meegenomen in het proces van de
professimals, gebeurt dit in andere gevallen (nog) onvoldoende.

Klacht of bezwaar

Wanneer een aanvraag voor bijzondere bijstand wordt afgewezen, krijgt de inwoneesehikkingen

belt de betrokken professionaborafmet de inwoner om het besluit toe tichten. Uit een van de

casussen blijkt dat eeinwoner heeft ervaren dat heveel moeite kost om bezwaar te maken tegen een
besluit over de toekenning van bijzondere bijstand. Hoewel de inwoner schriftelijk en telefonisch duidelijk
op de hoogte is gebr&t van het besluit van de gemeente. Uit ander onderzoek weten wij dat mensen

niet altijd in bezwaar gaan of een klacht indienen, om tal van redevigor. veel inwonerss de bezwaar
enklachtenregelinggan de gemeenteniet duidelijk,zedenkenbijvoorbedd dat een klacht indienen of
bezwaar maken niethelpp f vi nden 2z e IMaar ook i€moygedijledat de afwgzthg door de
aanvrager wordt geaccepteerd.

Norm: De gemeenten zijn transparant en betrouwbaar in hun handelen. De gemeenten zorgen
ervoor dat hun besluiten in een schriftelijke beslissing duidelijk en goed gemotiveerd worden.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze norm grotendeels behaald wordt.
Wanneer een aanvraag vobijvoorbeeldbijzondere bijstand wordafgewezen, krijgt de inwoner
een brief en belt de betrokken professional met de inwoner om het besluit toe te lichten.

Norm: De gemeenten maken redelijke afwegingen. De gemeenten maken bij de beslissing of
iemand wel of niet in aanmerking komt voor schdllulp, altijd een afweging waarbij de individuelg
omstandigheden van die persoon integraal worden meegewogen.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek kunnen wij niet stellen in hoeverre deze norm
behaald wordtBij de beslissing of iemand in aanmadkkomt voor ondersteuning, en specifiek
inkomensondersteunindijken primair de (beleids)regels over bijvoorbeeld de maximale hoogte yan
het inkomen centraale staan Hoewel het in de afgelopen jaren steeds beter mogelijk is geworden
om hierbij maatwerkn te zetten(de wet biedt individualideringsruimtegrvaren enkele
geinterviewde inwoners date individuele omstandigheden niet altydldoendeintegraalworden
meegewogen bij een aanvraag.

Norm: Inwoners zijn positief over de toegang tot hulp; beldre@bbenden zijn positief over de
behandeling van hulpaanvragen.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze norm deels behaaldieordt.
ervaringen over de toegang tot hulp en de behandeling van hulpaanvragen zijn wisselend. De
ervaringen lijken voornamelijk af te hangen van de individuele professionals binnen de Sociaall Teams
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4.3 Ervaringen met de ondersteuning bij armoede en schulden

In deze paragraaf gaan we in op de ervaringen degieboden ondersteuning, en de mate waarin de
ondersteuning aansluit op de behoeften van inwoners en de mate waarin inwoners zich goed
ondersteund voelen. De samenwerking tussen professionals komt ook aan bod.

Ervaring met preventieve ondersteuning

Organisaties zoals Stichting Welzijn, SoeiuSIEE& De Wering biedepgursussen aan over omgang met
financién.Deze preventieveoorlichtingsactiviteiten in het kader van armoede en schulden vinden (nog)
op kleine schaal plaats. Hier zeolgens geinterviewdemeer in kunnen worden geinvesteerd. Het istnie
bekend hoede deelnemers aade voorlichtingsactiviteiterlezeervaren.Het isvolgensde geinterviewde
professionalvan belang om meer in te investereandebekendheid ovewoorlichtingsactiviteiterenin

de actievetoeleiding naar deepreventieveadiviteiten.

Norm: Belanghebbenden zijn positief over de voorlichtingsactiviteiten in het kader van armoede en
schulden.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek kunnen wij niet stellen in hoeverre deze norm
behaald wordt. Professionals zikansen om dit uit te breiden. In het onderzoek is niet naar voren
gekomen wat de ervaringen zijn van deelnemers aan de preventie activiteiten.

4.3.1 Ervaringen met schuldhulpverlening

Betere schuldhulpverlening door samenwerken

De professionals met wie weebben gesproken, zijn over het algemeen positief over de
schuldhulpverlening van Sociaal.nl in de Big@hieenten. Dat de dienstverlening is verbeterd, heeft
volgens hen te maken met detere samenwerking tussen partijeWanneer een inwoner bijvoorbeeld
onvoldoende meewerkt binnen een schuldhulpverleningstraject, neemt een consulent of maatschappelijk
werker contact op met de inwoner om tanderzoeken wat efachter het gedragvan de inwoner zit.

Deze professional kan dielpen* ver t al e n’ |, eneepolgerS kijken @de grofessionals naar
mogelijke (vervolg)stappen. Waar in het verleden inworsensisuit het dossier van Sociaal.nl werden

gezet als het niet lukte met de documenten, gebeurt dit nu niet meer zomaar.

Casus: laagdrempelige ondersteing bij documenten

Een inwoner kwam met een dik pak papier aan bij het inloopspreekuur geldzaken. De inwoner z¢
alle documenten originelen waren, en dat die gekopieerd moesten worden. De medewerker van
Sociaal .nl hielp nEta2aeNImwif{BaySkopbaesan 1
Ay & 2 ¥ dgEesn professional uit.
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Hierbij isook het contact tussen Sociaal.nl en inwoners verbetercerZoeren inwoners soms deraails
met overzichten van benodigde documenten als ingewikkigltlis verbeterd dankzij betere
bereikbaarheid van Sociaal.nl en doordat maatschappelijke organisaties worden ingeschakeld om
ondersteuning te bieden.

Casus: inwners met problematische schulden binnen laten en houden

Een gezin dat bestaat uit meerdere volwassen statushouders, had schulden opgebouwd. Sociag
merkte dat één van de gezinsleden niet goed meewerkte bij het aanleveren van stukken/docume
Sociaanl had intensief contact met het Sociaal Team en de betrokken vrijwilliger om dit alsnog v
elkaar te krijgen. Het kwam bovendien meerdere keren voor dat het Sociaal Team een afspraak
ingepland met het gezin, maar dat de gezinsleden niet kwameaggrdop locatie of niet thuis waren
Nadat een professional vervolgens het gezin heeft gebeld, is het uiteindelijk gelukt om in contact
komen. Hierna begrepen de gezinsleden beter wat er van hen verwacht werd.

Opstarten minnelijk traject kost veel tij

Tegelijkertijd beschrijven vrijwel alle professionals de context van schuldhulpverlening die door inwoners
als lastiglangzaanen vervelend wordt ervaren. De ervaring van inwoners is dat het lang duurt voordat
alle documenten zijn aangeleverd, zo stellie professionalen dan moet het schuldregelingstraject nog
van start gaanin de tussentijd kan de situatie weer veranderen, en moet er nég meer informatie worden

aangeleverd, waardoor alles n6g langer duurt. Dit maakt het lastig ommimetelijk schutiregelingstraject
goed op te starten

Casus: lang voortraject

Het voortraject voor een schuldregeling vinden mensen lang duren. Het aanleveren van bepaald
stukken kost tijd en mensen denken dat ze dan al in een regeling zitten, maar dan moehhelijke
traject nog beginnentKlanten vinden dat lang duren, daar loopt Sociaal.nl tegenaan. Dat zou nog
0 S SN eyeghSréféssional.

Volgens professionals hebben de structurele problemen op gebied van schuldhulpverlening ook te maken
met de ingewikkelde regels, en dat het lastig is om (alle) schuldeisers, deurwaarders en banken bereid te
krijgen om mee te werken met een casus. Dit leidt ertoe dat Sociaal.nl sneller geneigd is om in te zetten

op een dwangakkoord via de rechtbanérwijl er misschien nog andere mogelijkheden zijn om de
schuldsituatie op te lossen

Casus: samenwerken in informatievoorziening

Een inwoner met een eigen bedrijf heeft als gevolg van de coronacrisis financiéle problemen gek
Net als anderen met een eigen bedrijf, vindt ook deze inwoner het een lastige beslissing om wel
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de schuldsanering in te gaan, want dat betekeritjdge eigen bedrijf moet opgeven. Vanuit
maatschappelijk werk is deze inwoner doorverwezen naar Sociaal.nl, die met de inwoner een
informerend gesprek heeft gehouden.

{ OKdzt RSY WI F¥12LISyQ

Wat kan er nog meewordengedaan om de problematische situateerlichten of op te losserznkele
professionals opperen het idee datde BUSld meent en zouden kunnen inzetten
schulden(in de vorm van en zogenoemdsaneringskrediet), zodat er sfeleen minnelijke regeling kan

worden getroffen Op die manier wordt voorkdmen dat de schulden blijven oplopen en de inwoner dus

nég‘verder van huis IisDatis ook beter voor de gezondheid en het welbevinden van inwoners, zo stellen

zij. Daarbij wijzen de professionals erop dat sommige gemeenten infldadeal op deze manier werken

met goed resultaat. Uit onderzoek van Divosa blijkt dat 93% van de huishoudens waar dit wordt ingezet

hiermee schuldenvrij wordef?.

4.3.2 Samenwerking tussen partijen en integraal werken

De professionals met wie we hebben gedgno, zijn over het algemeen positief over de samenwerking
tussen de Sociaal Teamnglusief hun netwerkpartnersn overige betrokken partijen. Het algemene

beeld uit de interviews is dat de samenwerking tussen partijen is verbd®astbessionals weten eliar

steeds beter te vinden en leren elkaar steeds beter kennen. Onder meer de inloopspreekuren geldzaken
hebben hieraan bijgedragehlierdoor komen professionals van verschillende organisaties elkaar
gemakkelijk tegen, en heb je snel contact. Ook wanneer verschillende organisaties op dezelfde locatie
werken, werkt dit volgens de professionals bevorderend. Daarnaast nemen profession&soras en

MEE & De Wering ook deel aan de Sociaal Teams, wat de kateeljrde samenwerking bevordert.

In de interviews noemen professionals diverse voordelen van samenwerking. Zo hebben ze geleerd om
zelf met een bredere blik te kijken naar ondenshingsvragen van inwoners. Organisaties kijken daarbij
voorbij hun eigen rol en eventuele belangen. Enkele professionals lichten toe dat er meer begrip is tussen
de organisaties, waardoor ze ook de inwoner beter kunnen helpen. Daarnaast is het gemakkelijk
inwoners door te verwijzen naar een andere organisatie, voor ondersteuning of (alleen) voor het
beantwoorden van vragen over bijvoorbeeld minimaregelingen. Verder kunnen de organisaties inwoners
gemakkelijker helpen met bijvoorbeeld formulieren, dodrdak Sociaal.nl is aangesloten bij de
inloopspreekuren geldzakeAls keerzijde van de nauwere samenwerking tussen de organisaties noemt
een professional wel dat het voor inwoners kan overkoralsof de verschillende organisaties één front
vormen.

Inwonersin contact met verschillende hulpverleners moeten soms nog hun verhaal herhalen

In de interviews met professionals komen ook een aantal kritische punten naar boven op gebied van
samenwerking. Zo ervaren diverse respondenten dat de verschillende funejEmn binnen de Sociaal
TeamsJfugdvett Wmo en Participatiewet) nog teveel “op hu
functiegroepen denken en werken. Er is dan niet altijd sprake van een overkoepelend belang. Hoewel

42 https://www.divosa.nl/publicaties/dewegennaareen-schuldenvrijetoekomst

PAGINA7T9VAN 122


https://www.divosa.nl/publicaties/de-wegen-naar-een-schuldenvrije-toekomst

professionals elkaar goed e te vinden, komt het voor inwoners die ondersteuning krijgen op
meerdere leefgebieden gefragmenteerd over, zo leggen deze professionals uit. Het komt nog steeds voor
dat inwoners hun verhaal meerdere keren opnieuw moeten vertellen.

Afspraken over casusgie wisselen per casus

Waar inwoners ondersteuning krijgen op verschillende leefgebieden vanuit verschillende organisaties,
verschilt het per casus hoe de casusregie is belegd. In de praktijk kan het ook over de tijd veranderen wie
de regie over een castheeft, afhankelijk van ontwikkelingen in de ondersteun8gmmige professionals
leggen uit dat er niet altijd behoefte is aan overkoepelende regie; professionals weten elkaar immers
goed te vinden, en voor inwoners is het duidelijk bij wie ze waanarecht kunnen. Anderearvaren dit
anders en vinden dat er meer moet worden gewerkt met de aanpak vangézmeéén-plan. Daarbij

leggen deze professionals uit dat het voor inwoners en professionals soms zoeken is bij wie ze terecht
kunnen voor een bepadé vraag. Zij spreken de behoefte uit aan één aanspreekpunt waar ze vragen
kunnen uitzetten, 66k in de algemene samenwerking tugsatijen.

Uitwisselen van informatie tussen professionals wordt niet altijd als even makkelijk ervaren

Een ander punivaarmee dit te maken heett, is informatiedeling op casusniveau. Binnen de Sociaal Teams
ervaren consulenten geen namen te mogen noemen wanneer ze een casus bespreken, en ze ervaren de
informatie ook niet te mogen delen met consulenten uit andere functiegem. Professionals ervaren dit

als een belemmering, ook doordat inwoners als gevolg hiervan meerdere keren hun verhaal moeten
vertellen. Dit beeld komhbiet overeen met het uitgangspunt over dienstverleningderAVG dat inhoudt

dat privacyregels de distverlening niet hoeven te belemmeren. Volgens professionalsit er

momenteel metverschillende IGEystemengewerkt voor bijvoorbeeld Wmo en Participatiewd

vindendat de Sociaal Teams met één-Ky$teem zouden moeten werkén.

Hoogverloop bemoeilijkt opbouwen goede werkrelaties

Het hoge verloop binnen de Sociaal Teams kan belemmerend werken voor de kwaliteit van de
dienstverlening en voor de samenwerkingsrelaties. Ook is het veelvuldig wisselen van hulpverleners een
veel gehoorde agernis bij inwoners. Dit is overigens een landelijk probleem.

Samenwerking met de woningcorporaties en nutsbedrijven werpt vruchten af

Ten tijde van dit onderzoek hebben Socius en MEE & De Wering afspraken gemaakt met de
woningcorporatie Kennemer Wonemenet nutsbedrijven over het doorgeveman

betalingsachterstanden. Ze geven deze informatie door aan Sociaal.nl, die vervolgens contact opneemt
met de inwoner. Volgens professionals helpen de afsprakemomninguitzettingen te voorkdmen/eél

wordt genoemddat er (beter) zou moeten worden samengewerkt in het zoeken en aanbieden van een
passende woning aan inwoners, bijvoorbeeld inwoners die naar een kleinere woning moeten verhuizen.

43Er loopt inmiddels een aanbestedingsprocedure voor één registratiesysteem voor de verschillende domeinen.
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Samenwerking beleid en uitvoering

Zowel bestuurders als uitvoerengeofessonalshebben ervaren dat hahet het oprichten van de BUCH
werkorganisatigngewikkeldelis om beleidsmedewerkerte benaderenSommigen stellen datedafstand
tussen beleicen praktijkgroter is geworden. Bij uitvoerendprofessionals is de ervaring daet de
ambtelijke fusie er een grote organisatie is ontstaan, waarbij het overzicht in wie je waarvoor kunt
bereiken, verdwaen is.

Eén respondent vraagt zielf in hoeverre beleidsmedewerkers worden geinformeerd vanuit de Sociaal

Teams (informatievoorening), en in hoeverre ervaringen vanuit lveidworden meegenomen bij
(nieuwe) beleidsvoorstellerEen andere respondent vertelt dat Socius en MEE & De Weviagrvan
sommige medewerkers ook deel uitmaken van de Sociaal Teamsalle (relevante) iformatie vanuit
‘“bel eid’ meekrijgen. Volgens deze respondent

k o mt

functiegroepen wordt gewerkt (Jeugdwet, Wmo en Participatiewet), en overleggen per functiegroep apart

wordenge houden. Hi er dooparworredresn’ dlea s teixgeerr nbeer e i

De korte lijnen die er voor de ambtelijke fusie waren, zijn er nu niet meer, zo stellen enkele geintervi
bestuurders en uitvoerende professional¥ok is de ervaring van uitvoerende professionals dat zaken
binnen de werkorganisatie sneller worden

waarvoor verantwoordelijk is, of verantwoordelijkheid neemt. Bij bestuurders speelt teveaslatezij

kt.

ewde

niet (noodzakelijkin hetzelfde gebouw werken als beleidsmedewerkers, wat het volgens enkelen lastiger

maakt om snel contact te leggen.

Norm: Belanghebbenden ervaren dat er breed/integraal gewerkt wordt en hebben hier baat bij

Norm: Belanghebenden zijn positief over de samenwerking met andere patrtijen.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze normen grotendeels behaald

worden. Volgens professionals vindt er een breed gesprek plaats met inwoners wanaégr zij
melden met een hulpvraag, of wanneer zij een uitkering aanvragyewordt er verwezen naar de
partij die de ondersteuning het beste kan oppakkidnewel professionals overwegend positief zijn
over de samenwerking tussen betrokken part
verschillende functiegroepen binner &ociaal Teams (Jeugdwet, Wmo en Participatiewet).

Norm: De inzet van de gemeente Xwibrdt door de belanghebbenden als voldoende ervarén.
Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze norm deels behaald wordt.

De professionals metie we hebben gesproken, spreken over het algemeen grote waardering u
voor de inzet van de beleidsmedewerkers binnen het sociaal domein. Tegelijkertijd is er sprake
een hoge werkdruk binnen de werkorganisatie, waardoor niet alle voorgenomen acties i
beleidsdocumenten optimaal zijn uitgevoerd. Verbeterpunten over de inzet van de-BUCH
wer korgani satie hebben betrekking op de <co

“De ontwi kkel de nor mMoelworilit dednzet lawv de geangentd eén dd gemednteradeh ervaren door de belanghebbenden?
Deze normhebbenywi gespl i tst om enerzijds inzage te geven owerkargankatieis, Bz e
anderzijds inzage te geven over de rol van de gemeenteraden. Deze komen in hoofdstuk 5 aan bod.
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Ondersteuning aan moeilijk te bereiken of zorgmijdende inwoners

Een deel van dewoners is moeilijk(er) te bereiken, doordat ze geen hulp willen zoeken of de weg naar
ondersteuning niet weten te vinden. Met name jongerenmeensendie een migratieachtergrond hebben
en/of laaggeletterd zijn, worden volgens professiomadg onvoldoendédereikt. De ambitie van de BUCH
gemeenten is om de communicatie naar verschillende groepen inwoners te verbeBirenopgenomen

in de geactualiseerde versie van het beleidsplan schuldhulpverlenidg entieagendaOp weg naar een
schuldenvrij Bergen

Om kwetsbare inwoners beter te kunnen bereiken, zien sommige professionals mogelijkheden voor
betere samenwerking met organisaties in het maatschappelijk middenveld. Bijvoorbeeld de verbinding
tussen Sociaal Teams en de wijkverpleging. Zij kunnen laagdlignapntact leggen met inwoners en dat
kan helpen in de toegang naar ondersteuning.

In de interviews meprofessionalss ook gesproken overorgmijdende inwonersn de moeite om hen te
motiveren richting ondersteuning. Een deel van de inwoners wil gebaldhulpverlening of andere
ondersteuning, omdat ze vinden dat ze het niet nodig hebben en/of omdat ze negatieve ervaringen
hebben met de gemeente en/of met hulpverlening in het verleden. Dit terwijl professionals zien dat er
problemen zijn, en verwachh dat de problemen (waaronder schulden) verergeren als de inwoner geen
hulp krijgt.

Waar binnen het sociaal domein de eigen verantwoordelijkhéédzelfredzaamheidn de
ondersteuningsvraag van de inwortegt uitgangspunt vormenwringt ditregelmatigmet de praktijk die
professionals zien en de noodzaak voor ondersteuning die zij ervaren, waar het gaat om zorgmijdende
inwoners die bijvoorbeeld niet inzien dat ze (ernstige) financiéle problemen hebben, wat ook kan
samengaan met psychische problematiekefslavingsproblematiek.

Consulenten, maatschappelijk werkers en vrijwilligers werken in dit soort gevallen hard aan het
opbouwen van een vertrouwensband met de inworam diegene te motiveren voor ondersteunirigen
voordeel van werken met vrijwilligethierin, is dat zij een meer gelijkwaardige relatie hebben met de
inwoner dan een professional heeie komen bijvoorbeeld langs, of bellen en appen tussentijds. Per
casus verschilt het welke organisatie deze taak opfador te investeren in de vertravensrelatie,
kunnen eventuele angsten of achterdocht worden weggenonieeen deel van de gevallen lukt het, na
(soms) jaren contact onderhouden, om een inwoner te motiveren om ondersteuning te accefren.
vraagt wel om een lange adem, en de ruimte deze investering de doehloevaakhet precies wel of
niet lukt, is niet duidelijk.

Volgens sommige professiondigeft het maatschappelijk werk een belangrijke bplhet betrekken van

de inwoner, als *“brugfunct i gRunnenals kagdrempedigeriwordea n e r

en

ervaren dan de gemeente of het Sociaal Team, waard
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Sommige professionals zgehterbezorgd dat organisaties als Socius en MEE & De Wering minder
klantgericht en meer resultaatgieht zijn gaanwerken t e f or meel enininger &1 e$ mieone e

contact momenten’. Andere professionals vinden juis
zouden mogen ‘bemoei en’ mjden.Heatinzeteemvarrverplisttanneer zij z
hul pverl ening (‘dwang’) is in sommige gevallen noo

vertrouwensband met de inwoner (en de positieve effecten hiervan) wordt gescbaialdat de

complexiteit van het vraagstuk zien, en roept vrageralspwat betekent het om resultaatgericht of
klantgericht te werken? Kan hier een tegenstrijdigheid in zitten? En wat is uiteindelijk het beste voor de
inwoner?

Problemen met uitkeringen en toeslagen

In diverse casussen is naar voren gekomerfidahciéle problemen of schulden 66k kunnen ontstaan

door de regels vanle overheidHet gaat hier doorgaans om mensen die langdurig in een kwetsbare
financiéle positie zitten en die soms op en af in de bijstand zitten. Hun bijstandsuitkering stopt (terecht)

als ze betaald werk vinden, maar vaak is dit werk tijdelijk of biedt het eemiek@nder het minimum. In

die gevallen blijven ze financieel kwetsbaar. Volgens sommige professionals is het daarom van belang om
te kijken hoe deze groep financieel kwetsbare inwoners beter kan worden ondersteund, ook in het kader
van preventie. Bij dezmensen zijn immers de angst om te gaan werken, en de grote wens om

duidelijkheid en stabiliteit als het gaat om inkomensondersteuning, duidelijk zichtbaar.

Meerdere malen is genoemd dat een inwoner in de problemen kwam, doordat toeslagen niet (op tijd)
waren stopgezet en de inwoner een betalingsachterstand bij de Belastingdienst opliep. Voor deze
inwoners was het niet duidelijk dat zij de toeslagen hadden moeten stopzetten.

Norm: De gemeenten hebben voldoende oog voor het belang van de burger. Gemespégmen
zich in om mensen met problematische schulden binnen te laten en te houden.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek stellen wij dat deze norm grotendeels behaald wordt.

De BUCHemeenten spannen zich in om mensen met (ernstige) financiéldqaren toe te leiden
naar (schul d) hul pverl eniamgerienmandbiprGonepldnivaddeckde’ | t e ho
meewerkt,investeerteen consulent of maatschappelijk werkarhetcontact met de inwonerHet
contact krijgen en houden met zorgmijdendevioners is een lastige en tijdsintensieve taak.

Consulenten, maatschappelijk werkers en vrijwilligers werken in dit soort gevallen hard aan het
opbouwen van een vertrouwensband met de inwoner, om diegene te motiveren voor ondersteyning.

Norm: Inwoners heben voldoende inzicht in het hulpverleningstraject en begrijpen wat van hen
wordt verwacht.

Op basis van de bevindingen uit het onderzoek kunnen wij niet stellen in hoeverre deze norm
behaald wordt. In de interviews komt naar voren dat de mate waarin ged@als goed luisteren

naar de inwoner en met de inwoner afstemmen over het hulpverleningstraject, afhangt van de
professional die iemand heeft. De ervaringen over (de communicatie met) professionals zijn dan ook
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verschillend. Taalbarrieres kunnen de coomitatie met inwoners en de mate van inzicht in het
hulpverleningstraject belemmeren.

Norm: Belanghebbenden ervaren dat de hulp aansluit bij de behoeften en wensen van inwoner

Norm: Inwoners voelen zich voldoende ondersteund.

Op basis van de bevindingeait het onderzoek kunnen wij stellen dat deze normen deels behaald
worden. In de interviews komt naar voren dat de mate waarin inwoners ervaren dat de profess
goed luisteren en de inwoner toeleiden naar passende ondersteuning, afhangt van de ipredéss
die iemand heeft. Sommige professionals kijken breed naar wie iemand is en kijken of iemand
andere vormen van ondersteuning (zoals inkomensondersteuning) kan gebruiken. Ook luistere
goed naar de inwoner en stemmen zij goed af met de inwdnedleze gevallen zijn inwoners (erg)
positief: de hulp lijkt (goed) aan te sluiten bij hun behoeften en wensen, en inwoners voelen zig
voldoende ondersteund. Bij andere professionals kunnen inwoners juist de tegenovergestelde
ervaringen hebben: de hulpust dan niet (of onvoldoende) aan bij de behoeften en wensen van

inwoners, en inwoners voelen zich dan niet voldoende ondersteund.

4.4 Samenvatting
Met de informatie uit dit hoofdstuk geven we antwoord op de onderzoeksvragen 7, 8 en 9.

Vraag 7Hoe ervarertde belanghebbenden de gemeentelijke voorzieningen?

| Belanghebbenden zijn redelijk positief over de voorlichtingsactiviteiten en preventieve inzet op
armoede en schulden. Wel kan ditlgens heruitgebreid worden.

| Belanghebbenden zijn over het algemeen positief over de toegang tot hulp. Deze is over het

onals

ook
n zij

h

algemeen goed vindbaar. Soms zou informatie wat concreter of uitnodigender kunnen. Inwoners zijn
over het algemeen positief over het contact met en de informatieziming vanuit de gemeentelijke

diensten.

Geinterviewde professionals geven aan dat de doorlooptijden over het algemeen binnen de normen
worden afgehandeld.

Op basis van de bronnen en interviews is niet goed vast te stellen in hoeverre inwoners voldoende
inzicht hebben in het hulpverleningstraject en wat daarin van hen verwacht wordt. In het geval van
specifiek schuldhulpverlening geldt dat inwoners het traject tussen aanmelding en (eventuele) start
van het minnelijk traject als (te) lang ervaren.

Belandnebbenden geven aan dat de mate waarin de hulp aansluit bij de behoeften en wensen van
inwoners wisselend is. Dit geldt ook voor de mate waarin inwoners zich ondersteund voelen.

Er wordt meer en beter samengewerkt dan vroeger. De belanghebbenden zipveiehet algemeen
positief over en ervaren dat ze baat hebben bij de verbeterde samenwerking. Het komt wel nog
steeds voor dat inwoners hun verhaal aan verschillende instanties/hulpverleners moeten vertellen.
Ook ervaren professionals nog schotten tusderdomeinen.

Het is op basis van de bronnen en interviews niet goed vast te stellen in hoeverre en op welke punten
de waardering van belanghebbenden in de vier gemeente verschilt. Dit komt in eerste plaats doordat
de BUCHverkorganisatie en Sociaal.nl vote vier gemeenten samen werken.

PAGINAB4VAN 122



Vraag 8in hoeverrezijn, in de uitvoering, de randvoorwaarden voor een succesvol armoedebeleid en
schuldhulpverlening aanwezig, in de zin datgemeentelijke voorzieningen aglnitenop de hulpvragen
en wensen van de inwoners?

1

Degemeenten zijrover het algemeeiduidelijk, open en toegankelijk. De gemeenten biedemsen

de mogelijkheid hun hulpvraag, zonder voorwaarden vooraf, bijna altijd in een persoonlijikdface

face) gesprek te te lichten en te informeren over mogelijkheden van hulp.

De gemeenten hebben over het algemeen voldoende oog voor het belang van de burger.
Verschillende professionals spannen zich in om mensen met problematische schulden binnen te laten
en te houden. A afspraken niet worden nagekomen, wordt eerst gekeken waardoor dit komt.

Op basis van de bronnen en interviews is niet goed vast te stellen in hoeverre de gemeenten altijd
een afweging maken waarbij de individuele omstandigheden van de inwoner integyeden
meegewogen. Hoewel het volgens geinterviewden de afgelopen jaren beter mogelijk is om maatwerk
in te zetten, zou dit niet in alle gevallen ook gebeuren.

Schriftelijke besluiten worden onderbouwd en gemotiveerd, en over het algemeen belt de betrokke
professional de inwoner om het besluit toe te lichten bij een (gedeeltelijke) afwijzing.

Vraag 9Wat kan er nog meer worden gedaan om de problematische situatie van de belanghebbenden te
verlichten of op te lossen?

1

Uit de interviews komt naar voreratibij schuldhulpverlening, het werken met een saneringskrediet
helpend zou zijn. Op basis van onderzoek van Divosa blijkt dat dit middel weinig wordt ingezet, maar
zeer effectief is.

Voor inwoners met een bijstandsuitkering die periodiek (voor kortedamde tijd) uitstromen naar

werk, heerst vaak grote onzekerheid. Zij zijn (soms terecht) bang om in financiéle problemen te
komen in de periode tussen het stopzetten van de bijstand en het ontvangen van loon, en/of in de
periode als hun werk zou stoppen #tdat de bijstand weer wordt goedgekeurd en/of uitbetaald.
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5 Rolvanenervaringemrmet de gemeenteraden

In dit hoofdstuk staat de rol van de gemeenteraden centraal. Wij gaan in op de mate waarin de
gemeenteraden een kaderstellende rol hebben gehatidtijopstellen van het beleid. En wij lichten hun

rol binnen de klankbordgroep sociaal domein toe. We gaan in op de verzoeken, vragen en voorstellen die
vanuit de gemeenteraden zijn gekomen. Tot slot kijken we naar de wijze waarop het beleid wordt
gemonitad en hoe de informatievoorziening aan de gemeenteraden verlddigrmee geven we

antwoord op onderzoeksvram 10 en 11

10 Zijn deradenactief in het stellen van kaders en het controleren van de uitvoering?
a Hoe en in welke vorm bereikt de informatievoorziening van de (keten)partners de raden?
b Wordt de informatievoorziening door de raadsleden voldoende geacht? Zo niet, welke
verbeteringerzijn gewenst?
¢ Is de rol van de raden overwegend passief geweest (ontvanger van informatie, periodieke
evaluaties en voorstellen), of hebben de raden ook actief gebruik gemaakt vamder he
beschikking staandmiddelen(verzoek om informatie, moties, amdamenten, e.d)?
11 Hoe wordt deinzetvan de gemeente en de gemeenteraden ervaren door de belanghebbenden?

Voor de vragen 10b en 11 zijn de volgende normen ontwikkeld:

10.b.Wordt de informatievoorziening doorde | | De informatievoorziening wordt door de
raadsleden voldoende geacht? Zo niet, welke raadsleden als voldoende geacht.
verbeteringen zijn gewenst?
11. Hoe wordt de inzet van de gemeente ende | | De inzet van de gemeente en de
gemeenteraden ervaren door de gemeenteraderwordt doorde
belanghebbenden? belanghebbendemls voldoende ervaren.

5.1 Rol van de gemeenteraden

Kaderstellende rol

Bij het opstellen van het BU&itede beleidskadép heeft de werkorganisatie het voortouw genomen,

samen met de bestuurders. De gemeenteraden hebben de beleidskaders vervolgens vastgesteld. Dit is de
gangbare wijze van kaders vaststellen, waarbij de raad besluiten neemt op basis van voorstdtiein van
college.Ook heeft het college van B&W van de gemeente Bergen de gemeenteraad van Bergen
meegenomen en betrokken bij het opstellen van de aatiendaOp weg naar een schuldenvrij Bergen

(2020)

Klankbordgroep sociaal domein

45 Het integraal beleidskader soeiedomein (2016018), het actieplan minimabeleid en financiéle zelfredzaamheid ¢2028) en het beleidsplan
schuldhulpverlening (2018021)
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Binnen de gemeenteraden wordt doorgaangyewerkt met raadswerkgroepen of raadscommissies waar
bepaalde onderwerpen aan bod aan komen, waaronder armoede en schulden. Daarnaast is er een BUCH
brede klankbordgroep voor het sociaal domein, waaraan acht raadsleden deelnemen (twee raadsleden
per gemeente). De klankbordgroep denkt mee met de BU€Horganisatie over de uitvoering van

beleid. Bijvoorbeeld naar aanleiding van wijzigingen in landelijkeevetegelgeving, wanneer er een

motie is aangenomen die een wijziging in beleid van de By#bhdenten behelst. Of wanneer er
ontwikkelingen in het werkveld/&n de professionalgjjn.

Verzoeken, vragen en voorstellen vanuit de raden

Verder nemerde gemeenteraderzelf actief initiatieven ovenet beleid rond bijzondere bijstaneh

minimaregeligen door het stellen van raadsvragen en het indienen van moties en amendem®dea

hadden onder meer betrekking op:

| het ontvangen van informatie over de uitvoering van het beleid (diverse partijen in de gemeenteraad
in Heiloo);

] meer technische vrageraar aanleiding van gekregen stukken (partijen in alle gemeenteraden);

| de specifieke toekenning van budgetten (diverse partijen in de gemeenteraad in Heiloo).

De uitvoering van het armoedebeleid en schuldhulpverlening wordt gefinancierd vanuit de genjkentel
begrotingen (en vanuit de begroting van de Bukorganisatie die gefinancierd is uit de begroting van

de afzonderlijke gemeenteraden). Raadsleden kunnen op de kosten (en op de inhoud) sturen door moties
en amendementen in te dienen bij de begrotimgen kadernota. Wanneer de gemeenteraden om

informatie vragen, verloopt het verzoek via de griffie naar de betrokken portefeuillehouder en ambtelijke
ondersteuning. Die geeft vervolgens opdracht aan de ambtenaren binnen de werkorganisatie. De
gemeenteraadleden hebben dus geen direct contact met de werkorganisatie.

Hoe ervaren belanghebbenden (bestuurders, beleidsmedewerkers en professionalajjde
waarop de gemeenteraden hun rol vervullen?

We hebben aan zowel bestuurders als beleidsmedewerkers bidaeverkorganisatie gevraagd hoe zij
de inzet van de gemeenteraden hebben ervaren. Ook hebben wij raadsleden gevraagd te reflecteren op
hun rol. In de interviews komt een divers beeld naar voren.

Enerzijds is het beeld dat raadsleden het thema armoedscanlden belangrijk vinden. Zo zijn de
gemeenteraden alert geweest op de besteding van de Klijrgeiden?® Anderzijds ervaren

geinterviewden (waaronder ook raadsleden zelf) dat het lastig is gebleken om het thema armoede en
schulden hoog op de agendakgjgen. Wanneer er bijvoorbeeld informatie aan de gemeenteraden

wordt verzonden, leidtlit niet tot vragen of opmerkingen van de gemeenteraden (Informatie zoals de
jaarverslagen van Sociaal.nl, informatie over het bereik van het Jeugdfonds Sport & Cultuur, of verslagen
van bijeenkomsten over de pilot inloopspreekuur geldzaken).

46 Sinds 2017 krijgen alle Nederlandse gemeenten structureel extra geld voor de bestrijding van armoede oadar.Kitworden ook wel de
Klijnsmagelden genoemd, vernoemd naar toenmalig staatssecretaris Klijnsma (kabinetl lRutte
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De bestuurdergn beleidsmedewerkers met wie we hebben gesproken, vullen aan dat de raadsleden over
het algemeen over onvoldoende specifieke kennis beschikken op gebied van armoedebeleid en
schuldhulpverlening (en bijvoorbeeld wat de BUgtheenten al doen op dit gebiedn welke

ontwikkelingen er (landelijk) spelen).

In de interviews worden verschillende verklaringen genoemd: Bijvoorbeeld dat het sociaal domein relatief
nieuw is binnen gemeenten en dat het om complexe materie gaatg&atentelijke financién en

beheersing van de kostezen (relatief) grote factor zijm discussies over beleid binnen het sociaal

domein. Dat gemeenteraden nog zoekende zijn naar hoe ze binnen het sociaal domein kunnen (of
moeten) sturen. En dat het fysieke domein raadsleden over het algemeen meer aanspreekt (omdat dit
meer direct met leébaarheid te maken heeft).

Verschillende raadsleden beamen dit. Eén van de raadsleden geeft aan dat de gemeenteraden het meer
moeten hebben ovewat ze willen bereiken, ehoede doelen het beste bereikt kunnen worden aan
anderen moet wordermvergelaten Enkele raadsleden vinden het van belang om als gemeenteraden

meer met elkaar op te trekken, om goede discussies te voeren over de eigen rol als gemeenteraden, en
om gezamenlijk het onderwerp armoede en schulden op de agenda te krijgen. Ook klinkt eeden br
behoefte bij alle betrokken partijen om een goed gesprek over de BUCH samenwerking te voeren.

Geinterviewde beleidsmedewerkers hebben behoefte aan meer duidelijkheid vanuit de gemeenteraden.
Sommigen ervaren dat bestuurders en gemeenteraden hoge @aliiebber- 0ok op gebied van
armoedebeleid en schuldhulpverlenirgonder rekening te houden met de kosten die extra inzet met
zich meebrengt. Zij hebben behoefte aan duidelijkere signalen van de gemeenteraden over waar hun
behoeften en prioriteiten ligen en over de kosten die dit met zich mee mag brengen, binnen de
financiéle kaders van de gemeentén.

Spanningsveld gemeentelijke eigenheid en (boven)regionaal werken

Hoewel de colleges de wens hebben uitgesproken om meer te harmoniseren (op minirdplerlaren

gei nterviewden vanuit de gemeenteraden een hang na
op vrijwel alle beleidsterreinen, waaronder ook armoedebeleid en schuldhulpverlebihge evaluatie

‘ B U-gehteenten samen in zee, EvaligalBUCHs a me nwer ki ng’ wuit 2020 bl ijkt
lastig te combineren [zijn]; immersle voordelen op kosten, kwaliteit en kwetsbaarheid zijn

schaalvoordelen die met het harmoniseren van beleid en uitvoering kunnen worden behaald.

Onvermigelijk heeft een grote mate van eigen kleur consequenties voor hetzij de kosten, hetzij de
kwaliteit, h#tzij de werkdruk’

Volgens sommigprofessionalz i j n de mi ni maregelingen een voor de
aan te draaien. Hoewel bij driregelingendollectieve ziektekostenverzekering, de individuele

47Het is een breed gegeven dat veel gemeenten in Nederland kampen met tekorten in het brede sociale domein, en dat de wianbekien in
het sociaal domein steeds duurder wordt. Dit maakt ookgiheentelijke financién en beheersing van de kosten een (relatief) grote factor zijn in
discussies over beleid binnen het sociaal domedals we hierboven reeds hebben gesteld

48 BUCHgemeenten samen in zee, Evaluatie BlarhenwerkingBerenschot, 2020
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inkomenstoeslag en het Jeugdfonds Sport & Cujtharmonisatie heeft plaatsgevonden hebben

bestuurders en beleidsmedewerkers moeilijkheden ervaren in de afstemming over de rest van de
bijzondere bijstand. Uiteindelijk hebben de gesprekken drie jaar geduurd, waarbij er slechts afspraken zijn
gemaakt over de uitgangspunten die de BU§grheenten in de basis hanteren.

Hoewel raadsleden het van belang vinden om te kijken naar mogelijkhedehkwadbteitswinst door

efficiéntie (als gevolg van samenwerking en standaardisatie), moet er volgens hen ook gekeken worden
naar maatwerk. Elke gemeente heeft een eigen demografie met verschillende problematieken en andere
politieke kleuren. Ook bij het opsiten van meetindicatoren en in de monitoring vinden raadsleden het

van belang dat elke gemeente ruimte heeft om aan te geven wat die belangrijk vindt om te monitoren.
Voor de werkorganisatie brengen verschillen in meetindicatoren echter (veel) extranvetikich mee.

Een ander punt dat meespeelt in de continue discussie, is de ontwikkelarggén regionaal
Participatiebedrijf (in de regio Alkmaar) dat de Participatiewet uitvoBit.kan bij raadsleden en
bestuurders vragen (en onzekerheid) oproepeprdwun toekomstige rol en over de mate waarin zij in de
toekomst nog kunnen sturen op beleid.

Tot slot is de rol van de Adviesraden van de vier gemeenten een aandachfEijderts het onderzoek

kwam naar voremlat deAdviesradenSociaal Domeiniet of nauwelijks op de hoogte waren van
(beleids)ontwikkelingen op gebied van armoede en schul@erledenhebbendaarom ook niet

meegedaaraan een groepsinterviewel hebben twee Adviesraden Sociaal Domein meegedaan aan een
telefonisch interview, zie bijlage .2)e versterking van de kennis van de Adviesraden Sociaal D@mein
ookvan belang in verband met het te vormen regionale Participatiebedrijf. Worden de adviesraden straks
lokaal of regionaal gevormd? Hoe en door wie worden zij geinformeerd enligialann belangrijkste

focus? En hoe wordt gezorgd (bij sociaal domein breed werkende adviesraden) voor voldoende specifieke
kennis rond armoede, participatie en schulden?

Norm: De inzet vam Xdé gemeenteraden wordt door de belanghebbenden als voldoerderen.

Op basis van de bevindingen in het onderzoek stellen wij dat deze norm deels behaald wordt.
Geinterviewden ervaren dat de gemeenteraden niet altijd (in staat zijn) hun rol (te) pakken. Zij
ervaren soms onvoldoende duidelijkheid over de specifieke wensgmierteiten van de
gemeenteraden, qua informatievoorzieningafer de kosten dig¢extra) inzeimet zich mee mag
brengen binnen de financiéle kadei3aarnaast wordt er een spanning ervaren tussen enerzijds
harmonisatie (en efficiéntie) en anderzijds éelsruimte en maatwerk voor individuele gemeenten.
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5.2 Informatievoorzieningan de raad en monitoring

Informatievoorziening aan de raad

Om hun controlerende rol goed te kunnen uitvoeren, is het een randvoorwaarde dat de gemeenteraden

tijdig, juist en vlledig worden geinformeerd. De gemeenteraden worden op verschillende manieren

geinformeerd over de ontwikkelingen rond armoedebeleid en schuldhulpverlening:

| viaraads(informatie)avonden waarbij een beleidsmedewerker en/of portefeuillehouder een
presentate houdt;

| documenten via schriftelijke communicatie, zoals de nieuwsbrieven sociaal domein (per kwartaal), de
jaarlijkse rapporten van Sociaal.nl en evaluatieverslagen van de pilot inloopspreekuur geldzaken.

In de programmabegrotingen, kadernota en ja&eringen per gemeente zijn een aantal (algemene)
posten relevant voor armoedebeleid en schuldhulpverlening: wijkteams, bijzondere bijstand en uitvoering
schuldhulpverlening door Sociaal.nl. Overige uitgaven met betrekking tot armoede en schulden vallen
onder de BUCHhiverkorganisatie (zoals ambtenaren, consulenten Sociaal Teams).

Monitoring (wat houd je bij, en wat betekent dit voor het kunnen sturen?)

In het kader van dedie-agendaOp weg naar een schuldenvrij Berdneft de gemeente Bergen
meetindicataen ontwikkeld op het gebied van schuldhulpverlening. Deze meetindicatoren zijn te vinden
in de kadernota 2022 van de gemeente Bergen. Hiermee sturen de gemeente en de raad op de
informatievoorziening en resultaten.

De overige gemeenten hebben (nog) geeeetindicatoren opgesteld ten aanzien van armoedebeleid en
schuldhulpverlening. In hoeverre zij hier (samen met de gemeenteraden) momenteel aan werken, en in
hoeverre zij hierbij gebruik maken van de meetindicatoren voor de gemedzarigen, is niet bekend
Verschillendeespondenten erkennen dat zij hier in de afgelopen jaren onvoldoende proactief in zijn
geweest.

Uit interviews blijkt dat sinds de start van de BU@tkorganisatie per 1 januari 2017 de

werkorganisatie, gemeenteraden samenwerkingspartijen zoeken naar een standaard werkwijze van
monitoring en informatievoorziening met betrekking tot armoede en schulden. Er zijn (nog) geen
standaard werkwijzen ontwikkeld ten aanzien van monitoring en informatievoorziening. Volgens
geinteviewden komt dit mede doordatle BUCHverkorganisatie een jonge organisatie is die ook veel

extra taken kreeg als gevolg van de ambtelijke fusie, en dat de werkdruk binnen de werkorganisatie (erg)
hoog is. Hoewel de ambitie is dat de BUCH als een gnatfegsionele organisatie werkt, is dit in de

praktijk (nog) niet het geval.

Het gevolg is dat bestuurders en raadsleden aangeven dat zij onvoldoende zicht hebben op hoe het beleid
rond armoede en schulden concreet uitpaRiaarnaast zijn enkele geintegwde professionalsceptisch
over de huidige informatievoorziening vanuit de werkorganisatie. Zij ervaren dat zaken soms worden

PAGINAOOVAN 122



‘verbl oemd’ die in de praktijk stroef verliepen. O

bepaalde informatie niet (of niet op tijd). Als voorbeeld wordt genoemd dat sommigen niet op de hoogte

waren gebracht dat de inloopspreekuren geldzaken meer fysiek plaatsvonden tijdens de lockdowns

als gevolg van de coronacrigispfessionalvernamen dit via lokale media.

Norm: De informatievoorziening wordt door de raadsleden als voldoende geacht.

Op basis van de bevindingen in het onderzoek steiligdat deze norm onvoldoende behaald wordlt.

In de interviews kwam de behoefte aan meer informatie, onder meer via (professioneel ingerichte)

monitoring, naar voren. Tegelijkertijd erkennen sommige raadsleden dat zij een meer proactieye rol

kunnen nemen terin.

5.3 Samenvatting

In dit hoofdstuk zijn we ingegaan op de vragen 10 en 11.

Vraag 10: In hoeverrdja de raden actief in het stellen van kaders en het controleren van de uitvoering?

| De gemeenteraden zijn niet altijd in staat hun rol goed te vervullen.

| Deels komt dit doordat de informatievoorziening aan de raad onvoldoende is. Er ontbreekt een
standaard manier van monitoring en informatievoorziening aan de raden over armoede en schulden,
en de inzet van de BUGkkrkorganisatie op dat vlak.

) Dit komt deels doordat van de vier gemeenten, alleen de gemeente Bergegiindicatoren
ontwikkeldheeft op het gebied van schuldhulpverlenirRgadsleden geven aan dat zij hier wellicht
ook proactiever in kunnen zijn.

), De raden maken in meer en mindere mate actigbrgék van de mogelijkheden die zij ter beschikking
hebben (verzoeken om informatie, moties, amendementen, et cetera).

Vraag 11: Hoe wordt de inzet van (..) de gemeentera

|, Geinterviewden ervaren enerzijds dat onderwerpenamoede en schulden belangrijk zijn voor
raadsleden. Tegelijk ervaren zij dat raadsleden niet altijd over (voldoende) onderwerp specifieke
kennis beschikken. En/of niet altijd de (lokale) informatie over armoede en schulden tot zich nemen.

1 Verschillendeaadsleden geven aan dat ze (nog steeds) zoekende zijn in wat hun rol als
gemeenteraad binnen het sociaal domein zou moeten zijn. Gesprekken zijn vaak financieel van aard.
Er is behoefte om het (meer) over de inhoud te hebben.

1 Geinterviewden ervaren soms onvoldoende duidelijkheid over de specifieke wensen en prioriteiten
van de gemeenteraden, qua informatievoorziening of over de kosten die (extra) inzet met zich mee
mag brengen binnen de financiéle kaders.

| Daarnaast wordt er @espanning ervaren tussen enerzijds harmonisatie (en efficiéntie) en anderzijds
beleidsruimte en maatwerk voor individuele gemeenten.
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Bijlage 1 Normenkader

Vraag

Norm

1.a. Welke doelen heeft de
gemeente zich gesteld?

De doelen zijconcreet/SMART geformuleerd.

1.e. Is er naast bestrijding
van armoede en schulden
ook sprake van preventie er
nazorg, en hoe is dat

Er is (00k) sprake van preventie en nazorg.

vormgegeven?
5. Is de aanpak van de Betrokken professionals in de uitvoering hebben inzicht in de
armoede en inkomensondersteunende maatregelen en in de mogelijkheden v

schuldenproblematiek
doeltreffend?

5.b. Wat zijn de resultaten
van de aanpak van de
armoede en
schuldenproblematiek?

hulp bij financién en schulden.

Betrokken professionals in de uitvoerihgrkennen (signalen van)
armoede en schulden bij inwoners en verwijzen ze door op de
afgesproken manier.

De inkomensondersteunende maatregelen en de mogelijkheden
hulp bij financién en schudsh zijn laagdrempelig en toegankelijk vo
inwoners. Inwoners weten waar ze terecht kunnen met vragen ov
financién.

Ondersteuning bij armoede en schulden is effectief en efficiént er
wordt snel ingezet.

Bij inwoners met financiéle problemen wordamninguitzettingen

en beéindiging van de levering van gas, elektriciteit, stadsverwari
of water voorkdbmen

80% van de gestarte schuldregelingstrajecten wordt met een pos
resultaat afgesloten.

De tendens is dat het, bij schuldregelingstrajecten, in toesiede
mate lukt om een minnelijke schuldregeling af te sluiten.

De tendens is dat het bereik van inkomensondersteunende
maatregelen en hulp bij financién en schulden toeneemt.

De tendens is dat de armoeden schuldenproblematiek in de BUC
gemeenten afneemin termen van aantal inwoners, omvang en du
van de problematiek.

6. Is de aanpak van de
armoede en
schuldenproblematiek
doelmatig?

De kwaliteit van de schuldhulpverlening is geborgd.

De inspanningen/administratieve lasten/kosten van het befiia
inzichtelijk.

De inspanningen/administratieve lasten/kosten staan in redelijke
verhouding tot de mate van doelbereiking.

De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenten heeft geen
negatieve gevolgen voor de kwaliteit en doelmatigheid van de
uitvoeringvan armoedebeleid en schuldhulpverlening.
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De beleidsruimte van de afzonderlijke gemeenkeidt niet tot
onevenredig hoge kosten.

7. Hoe ervaren de
belanghebbenden de
gemeentelijke
voorzieningen?

Belanghebbenden zijn positief over de voorlichtingsaeiten in het
kader van armoede en schulden.

Inwoners zijn positief over de toegang tot hulp; belanghebbenden
zijn positief over de behandeling van hulpaanvragen.

Inwoners hebben voldoende inzicht in het hulpverleningstraject e
begrijpen wat van hen wordterwacht.

Belanghebbenden ervaren dat de hulp aansluit bij de behoeften €
wensen van inwoners.

Belanghebbenden ervaren dat er breed/integraal gewerkt wordt €
hebben hier baat bij.

Belanghebbenden zijn positief over de samenwerking met andere
partijen.

Bdanghebbenden zijn positief over het contact met, en
informatievoorziening vanuit, gemeentelijke diensten.

Inwoners voelen zich voldoende ondersteund.

8.In hoeverre zijn, in de
uitvoering, de
randvoorwaarden voor een
succesvol armoedebeleid el
schuldhulwerlening
aanwezig, in de zin dat de
gemeentelijke voorzieningel
aansluiten op de hulpvrager
en wensen van de
inwoners?

De gemeenten zijn duidelijk, open en toegankelijk. De gemeenter
bieden mensen de mogelijkheid hun hulpvraag, zonaderwaarden
vooraf, altijd in een persoonlijk (fage-face) gesprek toe te lichten
en te informeren over alle mogelijkheden van hulp.

De gemeenten hebben voldoende oog voor het belang van de
burger. Gemeenten spannen zich in om mensen met problematis
schulden binnen te laten en te houden.

De gemeenten maken redelijke afwegingen. De gemeenten make
bij de beslissing of iemand wel of niet in aanmerking komt voor
schuldhulp, altijd een afweging waarbij de individuele
omstandigheden van die persoon integkasorden meegewogen.
De gemeenten zijn transparant en betrouwbaar in hun handelen.
gemeenten zorgen ervoor dat hun besluiten in een schriftelijke
beslissing duidelijk en goed gemotiveerd worden.

10.b.Wordt de
informatievoorziening door
de raadsledenaldoende
geacht? Zo niet, welke
verbeteringen zijn gewenst?

De informatievoorziening wordt door de raadsleden als voldoends
geacht.

11. Hoe wordt de inzet van
de gemeente en de
gemeenteraden ervaren

door de belanghebbenden?

De inzet van de gemeente en demeenteraderwordt doorde
belanghebbenderls voldoende ervaren.
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Bijlage 20nderzoeksaanpak

Dossieronderzoek

We zijn het onderzoek gestart met een dossieronderzoek. We hebben diverse typen documenten

opgevraagd, waaronddseleidsdocumenten, brieven en bijlagen aan de gemeenteraden, voorstellen en

besluiten, raadsvragen en bijbehorende antwoorden, moties en amendementen van gemeenteraden,
onderzoeksrapporten en overige memo’s eniaonzr sl agen
contactpersoon van de BUGkerkorganisatie, een beleidsmedewerker die werkt op het terrein van

armoede en schulden, en via de griffiers van de vier gemeenteraden. Waar nodig, hebben zij documenten

i ntern bij col | ega’ s ndep.@ekihebbea galgebeuik geanaakt vam mfermdti® e g e z o
van het CBS over de aantallen huishoudens met geregistreerde problematische schulden per gemeente.

Op basis vade informatie in de documenteheeft de Rekenkamercommissie BU@H definitieve
normenkadewvastgesteld.

Nadat we de informatie uit de documenten hadden geanalyseerd, hebben we op verschillende momenten
aanvullende vragen over het beleid en de uitvoering rond armoede en schulden gesteld aan de
beleidsmedewerker die grkt op deze terreinen. Specifiek waren we geinteresseerd in de (fysieke)
bereikbaarheid van de gemeenten, de Sociaal Teams en de inloopspreekuren geldzaken. Ook hebben we
aanvullende informatie opgevraagd over de minimaregelingen, waaronder het beretial(@avoners)

en eventuele verschillen tussen gemeenten. De aanvullende informatie hebben we in aparte documenten
verzameld. Daarbij hebben we tevens gebruik gemaakt van informatie die op de websites van de BUCH
gemeenten en van het domein Samenleven (@&meente).

Bronnen dossieronderzoek
BUCH

Integraal beleidskader sociaal domein 22118

Actieplan Participatie 2032020

Actieplan Minimabeleid en financiéle zelfredzaamheid 20031
Beleidsplarschuldhulpverlening 2018021

Verslag bijeenkomst vroeggialering (Schouders Eronder pilot) (20 juni 2019)
Evaluatie Speaking Minds (2018)

Bijlagenboek Werkorganisatie BUCH (juni 2015)

Besluit bestuur Werkorganisatie BUCH (februari 2018)
Verbeterplan Werkorganisatie BUCH (februari 2018)

BUCH begroting 2012018 2019, 2020, 2021, 2022

BUCH jaarrekening 2017, 2018, 2019, 2020

Evaluatie BUCH samenwerking (2020)

Evaluatie integraal dienstverleningsmodel sociaal domein (2018)
Voorstel n.a.v. evaluatie integraal dvimodel 190311

A A A A A A A A A A A A A
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Presentatie SORA 210526

Besluitl70718 deelname Jeugdsportfonds en Jeugdcultuurfonds
Wob-verzoek inzake besteding Klijnsma gelden 20078 (mei 2018)

Besluit 191107 uitbreiding doelgroep Jeugdfonds Sport & Cultuur
Evaluatie collectieve zorgverzekering minima 2017

Evaluatie collectieveorgverzekering minima 2018

Besluit 180918 verzameladvies Collectieve Zorgverzekering minima (CZM)
Evaluatie collectieve zorgverzekering minima proces 2019

Evaluatie collectieve zorgverzekering minima proces 2020

Besluit 200927 Collectieve ZorgverzekeringiMa 20212022

Evaluatie Gemeentepolis 2020

Besluit 190927 actualiseren beleidsregels schuldhulpverlening

Besluit 200414 schuldhulpverlening zelfstandig ondernemers

Evaluatie inloopspreekuur Geldzaken 2018

Evaluatie inloopspreekuur Geldzaken 2019

Inloopspeekuur geldzaken flyer 190531

Reacties op succesn verbeterpunten jaarverslag Sociaal.nl 2017

Reacties op succesn verbeterpunten jaarverslag Sociaal.nl 2018

[overzicht frontoffice/toegang en minimaregelingen]

[antwoorden op resterende vragen]

[informatie over inkomensondersteuning en schulden op websites gemeenten en Sociaal Teams]
BUCHgemeenten samen in zee, Evaluatie Bk#@hhenwerkingBerenschot, 2020.

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

Bergen

| Bergen formatieakkoord 2012022

| BergenProgrammabegrotingn 2017, 2018, 2019, 2020, 202

| Bergen Jaarstukken 2017, 2018, 2019, 2020

] Bergen Kadernota's 2020, 2021, 2022
)| Raadsvoorstel 180308 beleidsplan schuldhulpverlening-2028
| Jaarverslag Sociaal.nl Bergen 2017

) Jaarverslag Sociaal.nl Bergen 2018

| Jaarverslag Sociaal.nl Bergen 2Qd&hcept)

| Jaarrapportage Jeugdfonds Sport Bergen 2017

| Jaarrapportage Jeugdfonds Cultuur Bergen 2017

| Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cultuur Bergen 2018

| Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cultuur Bergen 2019

| Beantwoording vragen besteding Klijnsgelden(24 januari 2019)
| Evaluatierapport Gemeentepolis 2020 Bergen

| Presentatie 191217 Op weg naar een schuldenvrij Bergen

| Actieagenda Op weg naar een schuldenvrij Bergen (2020)

| Actielijst Bergen Schuldenvrij afgewerkte acties (24 juni 2021)
1 Sport en beweegakéord Bergen (2020)

| Aanvraagformulier bijzondere bijstand (juli 2020)

1 Aanvraagformulier individuele inkomenstoeslag (januari 2021)
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) Aanvraagformulier maatschappelijke participatie (januari 2021)

Uitgeest

Bestuurlijk programma 2018022

Uitgeest Begrotinge@017, 20182019, 20202021
UitgeestJaastukken2017, 2018, 201,2020

Uitgeest Kadernota’'s 2020, 2021, 2022
Jaarverslag Sociaal.nl Uitgeest 2017

Jaarverslag Sociaal.nl Uitgeest 201

Jaarverslag Sociaal.nl Uitgeest 2019 (concept)

Amendement 17062Budget ten behoeve van minima (aangenomen)
Besluit 170927 deelname aan Collectieve zorgverzekering minima
Evaluatierapport Gemeentepolis 2020 Uitgeest

Jaarrapportage Jeugdfonds Sport Uitgeest 2017

Jaarrapportage Jeugdfonds Cultuur Uitgeest 2017

Jaarrapporage Jeugdfonds Sport en Cultuur Uitgeest 2018
Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cultuur Uitgeest 2019
Aanvraagformulier individuele inkomenstoeslag (januari 2021)

A A A A A A A A A A A A A A

Castricum

Castricum raadsprogramma 202822

Castricum Begrotiren 2017, 2018, 2019020 2021

Castricum Jaarstukket917,2018 2019, 2020

Castricum Kadernota's 2018, 2019, 2020, 2021
Handboek verstrekkingen bijzondere bijstand Castricum

Motie 170629 armoedebestrijding kinderen (verworpen)

Motie 170629 extra rijksmiddelesrmoedebeleid (aangenomen)

Amendement 171109 armoedebestrijding (ingetrokken na toezegging)

Preadvies amendement Armoedebestrijding 171102

Raadsvoorstel 180215 beleidsplan schuldhulpverlening

Amendement 180215 afschaffen eigen bijdrage schoonmaakondeiisiganinima (aangenomen)
Motie 191107 inwoners net boven het minimum (aangenomen)

Brief college 191112 actualisatie en verruiming beleidsregels schuldhulpverlening

Brief college 191112 intentieverklaring preventiecoalitie schuldenaanpak en gezondheid
Jaarveslag Sociaal.nl Castricum 2017

Jaarverslag Sociaal.nl Castricum 2018

Jaarverslag Sociaal.nl Castricum 2019 (concept)

Jaarrapportage Jeugdfonds SpGastricunm2017

Jaarrapportage Jeugdfonds Cult@astricun2017

Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en CultDastricun2018

Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cul@astricun2019

Evaluatierapport Gemeentepolis 2020 Castricum

Presentatie Update schuldhulpverlening raadswerkgroep Sociaal Domein (23 januari 2020)

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
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Armoedamonitor Castricum 2019

Onderzoek armoedeval Castricum 2 juli 2020

Presentatie Armoedemonitor & Armoedevalberekening Castricum (26 november 2020)
Aanvraagformulier individuele inkomenstoeslag (januari 2021)

Aanvraagformulier bijzondere bijstand en partafigfonds (januari 2020)

A A A A

Heiloo

Heiloo coalitieovereenkomst 201822

Heiloo Begrotinge2018, 2019, 202021

Heiloo Jaaekeningen2017, 2018, 2019

Jaarverslag Sociaal.nl Heiloo 2017

Jaarverslag Sociaal.nl Heiloo 801

Jaarverslag Sociaal.nl Heiloo 2@&Sncept)

[overzicht vragen Heiloo m.b.t. armoedebeleid en schuldhulpverlening]
Raadsvragen 190609 evaluatie dienstverleningsmodel sociaal domein (VVD)
Raadsvragen 190705 subsidies sport (GBH)

Raadsvragen 200116 eindejaarsbijdrage kerken (CDA en Hei))0200
Motie 180205 behoud Klijnsma gelden (aangenomen)
Jaarrapportage Jeugdfonds Sport Heiloo 2017

Jaarrapportage Jeugdfonds Cultuur Heiloo 2017

Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cultuur Heiloo 2018
Jaarrapportage Jeugdfonds Sport en Cultuur Heiloo 2019

Memo inzet Klijnsmaelden (4 juni 2020)

Evaluatierapport Gemeentepolis 2020 Heiloo

Amendement 201102 verlagen bijzondere bijstand (aangenomen)
Sportakkoord Heiloo 2020021

Aanvraagformulier individuele inkomenstoeslag (januari 2021)
Aanvraagformulier maachappelijke participatie (januari 2021)

A A A A A A A A A A A A A A A A e e A A

Vergelijking gemeenten

| CBS StatLinkaag en langdurig laag inkomegrer gemeente.
https://opendata.cbs.nl/stdine/#/CBS/nl/dataset/84868NED/table?ts=1634032885785
(geraadpleegd op2oktober2021)

1 CBS. Schuldenproblematiek in beeld. Ontwikkeling huishoudens met geregistreerde problematische
schulden, per gemeentéuittps://dashboards.cbs.nl/v3/SchuldenproblematiekinBedlgéraadpleegd
op 12 oktober2021)

| Findo—Data Financién Decentrale Overhed@&aakvelden gemeenten
https://findo.nl/content/taakveldengemeenten(geraadpleegd opZoktober2021)

| Findo- Data Financién Decentrale Overhed&atabankhttps://findo.nl/jive (geraadpleegd op2
oktober2021)

| Bollenstreek
Z Armoedebeleid Teylingen 20221
Z Beleidsnota schuldhulpverlening Teylingen 22021
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https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/84868NED/table?ts=1634032885785
https://dashboards.cbs.nl/v3/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://findo.nl/content/taakvelden-gemeenten
https://findo.nl/jive

Z Beleidsplan schulddienstverlening ISD Bollenstreek 2008
1 Woerden e.o.
Z Dynamisch Beleidsplan Sociaal Domein 22058 (BdegravenReeuwijk)
Z Integraal beleidsplan sociaal domein 2017 en verder (Montfoort)
Z Visiedocument gemeente Woerden 262020(armoede)
), Kromme Rijnstreek en Heuvelrug
Z Gemeentelijk Armoedebeleid De Bilt 2017
Z Maatschappelijke Agenda: Ambitie en kaders voor$mtiaal Domein 20183021 (Wijk bij

Duurstede)
Z Nota Herijking beleidskeuzen sociaal domgitrechtse Heuvelrug)
1 Meierij

Z Herijking beleid armoedebestrijding Meierijstad 202@&21
Z Startnotitie sociaal domein gemeente Bernheze 2018
Z Visienotitiearmoedebestrijding (Boekel)
| Kempengemeenten
Z Beleidsplan schuldhulpverlening 2022019 (ISD de Kempen)
Z Kadernota minimabeleid 201(6SD de Kempen)

(Groeps)interviews

Interviews met bestuurders, beleidsmedewerkers, gemeenteraadsleden en uitvoerend
professionals

We hebben interviews gehouden met de bestuurders van de By#bhdenten die armoedebeleid en
schuldhulpverlening in hun portefeuille hadden, al dan niet in het kader van het gehele sociaal domein of
de Participatiewet? Dit deden we voor elke gemate apart.

We hebben een groepsinterview gehouden met (beleids)medewerkers en teammanagers van de BUCH
werkorganisatie op het gebied van participatie, en specifiek armoedebeleid en schuldhulpverlening. Op
hun verzoek hebben we tevens een interview gehoudet (beleids)medewerkers die zich bezig hielden
met (de doorontwikkeling van) de Sociaal Teams.

Daarnaast hebben we een groepsinterview gehouden met gemeenteraadsleden uit alle vier de BUCH
gemeenten. Hiervoor hebben we de gemeenteraadsleden uitgenatiigdeelnemen aan de
klankbordgroep sociaal domein. Zij namen ofwel zelf deel aan het groepsinterview, of regelden een
vervanger uit de eigen gemeenteraad.

Verder hebben we (groeps)interviews gehouden met uitvoerend professionals op het gebied van
armoecke en schulden. Dit deden we voor verschillende organisaties apart. We hebben gesproken met

49Binnen de BUGHerkorganisatie valt armoedebeleid en schuldhulpverlening binnen het beleidsterrein Participatiewet. Bij bestuurders in de
BUCHgemeenten is armoede en schulden doorgaans inbegrepen in de portefeuille werk (en inkomen) en/of partidipatienAle gemeente
Bergen is armoede en schulden een aparte portefeuille.
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consulenten van de Sociaal Teams, professionals van Socius en MEE & De Wering (gezamenlijk), Sociaal.nl,
en Stichting Welzijn Bergen en Stichting Welzijn Castrigezamenlijk).

Alle interviews vonden plaats via videobellen.

Telefonische interviews met adviesraden

Onderdeel van onze onderzoeksopzet was om ook een groepsinterview te houden met leden van de
adviesraden Sociaal Domein vanRlgCHgemeenten. Uit de mailwisselingen bleek echter dat de
adviesraden niet of nauwelijks op de hoogte waren van (beleids)ontwikkelingen op gebied van armoede
en schulden; de leden achtten deelname aan een groepsinterview niet of weinig zinvol. Om toch
aanvullende informatie te verzamelen, hebben we de adviesraden (per gemeente apart) uitgenodigd voor
een kort telefonisch gesprek waarin zij hun activiteiten op gebied van armoedebeleid en
schuldhulpverlening konden toelichten. Uiteindelijk hebben we eenmgésgehouden met leden uit twee
adviesraden; de overige adviesraden reageerden niet of te laat. De informatie namen we mee als
achtergrondnformatie.

(Groeps)interviews casusonderzoek

Onderdeel van de onderzoeksopzet was een casusonderBoek.een aantbcasussen dieper te
bestuderenzoudenwe beter zichkrijgenop de uitvoering van armoedebeleid en schuldhulpverlening en
op factoren die invloed hebben gehad op de uitvoering en op de veranderingen in financiéle situatie voor
een inwoner/huishouden. Ockoudenwe hiermee zichkrijgenop de ervaringen van
inwoners/huishoudensDe opzet was ori4 casussete bestuderen-lettend op variéteit/spreiding ten
aanzien van diverse aspectenvaarvoor we 12 interviews met inwoners/huishouderidenhouden en

7 groepsnterviewsmet professionals en vrijwilligers.

We hebben de consulenten van de Sociaal Teams gevraagd om casussen aan te leveren. Hiervoor hadden
we een apart formulier opgesteld. Uiteindelijk hadden we 15 casussen verzameld, waarbij de verwachting
van de consulenten was dat veel inwoners niet aan het onderzoek zouden willen meewerken, en dat het
lastig zou zijn om groepsinterviews met professionals en vrijwilligers te houden in verband met hoge
werkdruk. We hebben gestreefd naar een zo hoog mogadifi<al interviews.

Uiteindelijk hebben we 6 (groeps)interviews gehouden. In 5 van de interviews stond één casus centraal; in
één interview ging het over 2 casussen. In de (groeps)interviews hebben we het, naast de betreffende
casus(sen), ook gehad ovdg@mene ervaringen met het beleid en de uitvoering rond armoede en

schulden. De interviews vonden plaats via videobellen.

Interviews met inwoners

Naar aanleiding van de aangeleverde casussen hebbernvigede consulenten van de Sociaal Teams
inwoners gworven die wilden meedoen met het onderzoek. We hebben alleen inwoners benaderd van
wie de consulent verwachtte dat die misschien zouden willen meewerken. Om de respons te verhogen,
hebben we aan de professionals met wie we hebben gesproken, gevraagdak nog andere inwoners
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kenden die misschien zouden willen meewerken, die buiten het casusonderzoek vielen. Ook hebben we
respondenten geworven via de Voedselbanken van de gemeenten.

Uiteindelijk hebben we 4 individuele interviews met inwoners gehoudninterviews vonden via
videobellen, telefonisch en fade-face plaats. De informatie uit deze interviews over de ervaringen van
inwoners met (de uitvoering van) het armoedebeleid en de schuldhulpverlening, is vanwege dit lage
aantal niet representatievoor alle inwoners (met armoede of schulden). Desalniettemin zijn de verhalen
van de inwoners en de uitleg die zij geven, waardevol als aanvulling op het beeld van professionals over
(de uitvoering van) het beleid, en hoe dit door inwoners wordt ervaren.

Overzicht respondenten interviews
Bestuurders

1, 1 wethouder gemeente Bergen
] 2 wethouders gemeente Uitgeest
1 1 wethouder gemeente Castricum
1 1 wethouder gemeente Heiloo

BUCHwerkorganisatie

1 teammanager Beleid domein Samenleven
1 teammanageBGamenleven Participatiewet
1 beleidsmedewerker Participatiewet

1 kwaliteitsmedewerker Participatiewet

1 wordinator Keten Participatie

1 beleidsadviseur Sociaal Domein

A A A A A A

Gemeenteraden

] 2 gemeenteraadsleden gemeente Bergen
] 2 gemeenteraadsleden gemeente Uitgée
1 2 gemeenteraadsleden gemeente Castricum
] 2 gemeenteraadsleden gemeente Heiloo

Professionals

8 consulenten Sociaal Team

2 maatschappelijk dienstverleners Socius & Sociaal Team

3 maatschappelijk dienstverleners MEE & De Wering & Sociaal Team
1 maatschappelijk dienstverlener, diverse organisaties

1 sociaal raadslid Socius

3 medewerkers Sociaal.nl

1 projectleider Stichting Welzijn Castricum

A A A A A
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] 3 volwassenenwerkers Stichting Welzijn Bergen
1 2 jongerenwerkers Stichting Welzijn Bergen
1 1 vrijwilliger Stibting Welzijn Bergen

Adviesraden

) Adviesraad sociaal domein Bergen
| Adviesraad sociaal domein Uitgeest

Inwoners

1 4 inwoners
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Bijlage 3 Kaarten spreiding Sociale Teams

In de kaarten staan de verschillende plekken waar inwoners fysiek tekenhen voor

ondersteuningsvragen op gebied van armoede en schulden. Specifiek gaat het om de gemeentehuizen, de
locaties van de Sociaal Teams (inloopuren) en de locaties van het inloopspreekuur geldzaken. De drie
kaarten zijn opgesteld van noord naar zuid

Hargen Ca”%)Sociaal Team (Dorpscentrum De Blinkerd:
aan Zee Heereweg 150, Schoorl, gemeente Bergen)
Bregtdorp

® Schoorl
Sociaal Team (Wijksteunpunt Schoorl: De
Sanderij 7, Schoorl, gemeente Bergen)
2
) Huiskebuurt
NSC
N9
Aagtdorp
R Zanegeest
°
Sociaal Team en inloopspreekuur
i Bergen Binnen geldzaken (bibliotheek: Dreef 1, Bergen)
Bergen
aan Zee
Ns11 NS10 N

Gemeentehuis Bergen (Jan
Ligthartstraat 4, Alkmaar)

®
Het Woud
Bergermeer
Tkme—
Egmond‘aan
den Hoef
Egmond
aan Zee Nsi2
° .Sociaal Team (Wijksteunpunt Egmond aan den Hoef: &
Sociaal Team en inloopspreekuur Hanswijk 1B, Egmond aan den Hoef, gemeente Bergen) A\-\e'
g (Ont ing! Rinnegom &
centrum PostaanZee: Ne2 -
Voorstraat 82A, Egmond aan Zee Gemeentehuis Heiloo, tevens Sociaal
gemeente Bergen) Team en oude locatie inloopspreekuur
(Raadhuisplein 1)
Heiloo Jo

Sociaal Team (Herenweg 72C, i v
Egmond-Binnen, gemeente Bergen) &
Egmon®Binnen

Nieuwe locatie & o m
inloopspreekuur geldzaken
(De Strand{Ed! 22F, Heiloo)
Kapel
Oosterzij

NS12

Bollendorp N

Noord-Bakkum

Limmen Letie

Dusseldorp
Bakkum-
Noord

Thkm —
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Bijlage 4 Route voor inwoners met een ondersteuningsvraag



Inwoner stelt een vraagd toegang/frontoffice (Sociaal Team, inloopspreekut
geldzaken, gemeenteloket, Socius, MEE & De Wering of andere ketenpartn

l

Frontoffice stelt vast wat voor
soort vraag het isen geeft
informatie en advies

\ Inwoner krijd eventueel
ondersteuning bij het regelen va

| bijzondere bijstandy Sociaal |
{ Team, Socius, MEE & De Werlng
i of andere ketenpartner

Aanvraag bijzondere Breed gesprek met inwoner,

Inwoner vraagt bijstand !
direct bijzondere vraaqveiheldermq

biistand aan

Indien nodig, regelt frontoffice

ondersteuning voor inwoner,

enverwijst hiervoor eventueel
doorA Sociaal Team

Inwoner krijgt ondersteuning van vrijwilliger,
maatschappelijk werker, sociaal raadslid of
socialjuridisch dienstverlene” Socius, MEE

Inkomensconsuleriieoordeelt de & De Wering en/of andere ketenpartner

aanvraag en voert, indien
goedgekeurd, de uitbetalirign) uit

Aanvraag

Inwoner vraagtdirect
schuldhulpverlening schuldhulpverlening
A Sociaal.nl aanA Sociaal.nl

T~

Intake

!

Gegevens op orde krijgen,
poging tot minnelijkeregeling

| Inwoner krijgteventueebndersteuning |
i hierbijA Sociaal Team, Sociaal.nl,
i Socius en/of MEE & De Wering

.......................... l

Inwoner krijgt begeleiding (tijdens en/of
na schuldtraject)y Sociaal Team,
Sociaal.nl, Socius en/of MEE & De Weril_




